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Nemam
rad dlouhé
e-booky

Mozna je v nich ukryta spousta skvélého know-how...
ale to ja se vétsinou nedozvim. Prosté se k nim
nedostanu.

Akorat mam dobry pocit z toho, Ze jsem si je stahnul,
letmo je projedu, presunu do slozky ,Precist” -
a tim to hasne.

Vim, Ze casu mate zatracené malo — asi jako vSichni -

a 260 stran v PDF vas jednoduse odradi.



Proto jsem to udélal jinak:
1. Vyhodil jsem omacku a vSechny tresky plesky.
2. Rozdélil jsem 33 rad do t¥i tematickych e-booki.

3. Kazdy mésic vam poslu jeden dil — a vénujte se
pouze jemu.

Mésic ma (zhruba) 30 dni, takZe méate (necelé) 3 dny
na kazdou jednotlivou radu.

Jeji ¢teni vam zabere pét minut. Zkouseni a testovani
v praxi je uz na delsi lokte. Ale neboijte se toho -
jinak se nikam neposunete.

Ta dobra zprava pro vas je, Ze zkouSet a testovat
nemusite léta (jako ja), ale staci vam na to t¥i mésice.

A pak budete o praktickém copywritingu védét vic nez
95 % vasi konkurence. Pri poplatku 0 K¢ za tfi e-booky...
to neni Spatna nabidka, ze?

Tak pojdme na to.

Otto Bohus
Srpen 2013
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Claim 1

PUl kralovstvi
za originalni slogan

Dejme tomu, Ze mate skvély nazev (firmy, sluzby,
sdruZeni...), a jesté lepsi logo. Oboji se uz na vasem
webu krasné vyjima. A myslite si, Ze s brandem mate
vystarano.

Vétsinou se mylite.

Zrejmeé existuji weby, které se bez dobrého sloganu
obejdou (tfeba google.cz). Ale proc to riskovat, kdyz
nahodou do té malé mnoZiny nespadate?

Podivejte se na svi1j web: sviti tam v zahlavi vedle loga par
slov, které si kazdy vybavi, kdyZ se fekne jméno vasi firmy?
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Vv

(hned po vymysleni nazvu spolecnosti).

Zadnou zazracnou zkratku k vystavnimu sloganu hned

na ,prvni dobrou“ nemam.

Ale navést vas samozrejmé mohu:

1.

Nic nepopisujte. Kdyz se zabyvate
vzduchotechnikou, tak sloganem neni
»komplexni sluzby v oblasti vzduchotechniky*.

Méné je vice. Pokud mate ve sloganu vic nez Sest
slov, uZ je néco $patné. Zkuste to znovu. Skrtejte
a Skrtejte. Opakované.

Hrejte si. Se slovy, samozrejmé. Hrejte si s
gramatikou, vyznamy, klisé, oxymory, vtipnymi
dvojsmysly... v§ak vite.

Nebojte se (pri)sliba. Se sloganem nemate vyhrat
literarni soutéz, ale zaujmout (budouciho)
zakaznika. TakZe trochu akce, prosim.

A jak poznate, Ze to je konecné ono?

Kdyz vam razeni slov ve sloganu pfijde originalni
a libozvucné - asi tak, jako kdyz vas nékdo pohladi po
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tvari. Nebo kdyZ ma slogan Svih, jak kdyZ bicem mrska.

Jo, a prosim vas... za sloganem se nikdy nepise tecka.
JakoZe NIKDY. Jinak jste za (CeStinarské) burany.

»A proc, sakra, nema slogan
samotné ottocopy.cz?“

Protoze jsem soudny a dokazal jsem si zkritizovat
puvodné vymysleny slogan:
Dam vds do copy

Na prvni pohled skvéla slovni hricka — nicméné
nefunguje ve spojeni s mym logem (kde se na konci
nehezky dubluje ono ,copy*). Skoda. Hledam dal.

Jenze co ted, kdyZ vam slogan (zatim) chybi?
Reseni vidite na mé homepage.

Ihned pod vasim logem musi byt z velkého nadpisu
jasné, co délate. T¥i slova, a je vymalovano.

A kdyz za tim pokracuje konkrétni ptislib, mate body
navic — a zajem uzivatele k tomu.

(Takze i kovdrova kobyla umi chodit ladné bosa,
kdyz na to prijde.)
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Headline 2

Za dobry nadpis
Sel bych svéta kraj

Asi se budu opakovat, ale téma nadpist je tak
nevycerpatelné, Ze by o ném mohl byt cely samostatny
e-book. Na to ale neni ¢as, takze si zopakujme alespon
zakladni fakt:

8z 10 ¢tenar si precte headline - ale
jen 2 z téch 10 pokracuji ve ¢teni zbytku.

Vymanit se z této nelichotivé statistiky neni zas tak
tézké. Staci trocha snahy a zkouSeni.

Brian Clark z webu copyblogger.com napiiklad
doporucuje, abyste zacali nejprve s nadpisem — a az poté
s tvorbou jakéhokoli textu.
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Néco na tom bude.

Kdyz vystfelim nadpis jako prvni, obvykle to trefim:
protoze automaticky nadsadim a mam prirozenou
tendenci zaujmout/Sokovat/prehanét.

Jakmile pijdete opacnou cestou, uz se vam tam za¢nou
drat klasické ,sumarizujici“ nadpisy jako z okresnich
véstnikl. Mistni hasicsky sbor na kazdorocni soutézi okresu
Hodonin. Misto abyste ¢tenare rozpalili nécim jako: Velky
poZdr zachvdtil o vikendu Dolni Bojanovice.

Velkou skolou jsou také nadpisy z bulvaru.

Nebojte se zabrousit na blesk.cz ¢i ahaonline.cz — jen
tak pro inspiraci. Proc ty servery asi maji takovou
navstévnost? Sok! Pro¢ si ho Pomeje nemeje?

4 zakladni pravidla pro nadpis

Pokud nejste zrovna Nejvyssi soud ¢i Kancelar
prezidenta republiky, nemyslete si, Ze trocha
prekvapivého Soku ¢i bryskni pointy vasemu webu
ublizi. Pravé naopak.

Pred psanim nadpisu tak myslete hlavné na:

veve

1. Akeni slovesa. Klasickou a nejcastéjsi chybou
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jsou ,headliny“ s bohatou zasobou adjektiv... ale
Stavnaté sloveso aby v nich jeden pohledal.

2. Konkrétni vyhoda. Proc jste si stahli tento
e-book? ProtoZe jsem ho nazval ,Piste jako
copywriter®, Nabidl jsem vam jasny benefit,
ktery vas ceka.

3. Jazykulice. Nesnazte se predstavit si vSechny
Ctenare, pro které pisete. Pak z toho bude
prezidentsky projev. Piste tak, jak byste mluvili
ke svym kamaradam.

4, Cisla, rady, tipy, zkratky. Tohle prosté milujeme.
No kdo by si nechal ujit ,33 rad pro originalnéjsi
obsah vaseho webu®. Klisé? Mozna. Funguje?

Na 100 %!

A pozor: také za nadpisem neni nikdy tecka. Ani za
dvojvétnym. Prost& NENI.
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Uvodni nadpis na homepage
To je specialni disciplina.

Tam musite zazarit... ale malokdy miiZete hned prodavat
stylem ,,Jak sbalit dvé Zzeny najednou ve 30 sekundach®
(pokud zrovna nenabizite prirucku na podobné téma).

Pro vznikajici brnénsky inovaéni park INMEC jsem
napftiklad zvolil nadpis:

Potrebujete raketovy start?

2

Vsimnéte si slova ,raketovy®, a co to udélalo s vasim
mozkem pfi cteni headlinu (ale o tom potom — ve tfetim

dile e-bookového serialu).
V copy pro ostravskou cestovku radynacestu.cz jsem
zase spojil dveé véci:

Provedeme vds viini dalek jako nikdo jing

,vuneé dalek” vam v mysli okamzité bali kufry — a stokrat

I3

provafenym ,jako nikdo jiny“ si chystadm pidu pro
nasledny perex.

Coz nas privadi k dalsi kapitole...
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Perex 3

Dejte mi dobry popis
a pohnu svéetem

Tak. Na homepage mate krasny sugestivni nadpis, ktery
jste se naucili psat v predchozi kapitole.

Mate pozornost navstévnika, ktery si prave precetl vas
headline a je napjaty. Co dal?

Kujte uzivatele, dokud je Zhavy.

MuzZete ho uZ rovnou smérovat na stranku, na kterou
potrebujete. Ale to funguje jen u méala (super akénich)
webu. Vétsinou je v grafickém navrhu homepage misto,
kde uzivatele dale namlsate kratkym textem.

A proto tu mame...
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...perex. Co to vlastné je?
Wikipedie Fika:

Perex = v Zurnalistice, zpravodajstvi a publicistice oznaceni
pro kratky text (obvykle 2-5 vét), jehoZ ticelem je uvést
a upoutat pozornost na ndsledujici delsi text clanku. Na co

nestaci upoutat titulek, to rozvadi perex.

Je to presné ten ochutnavkovy text, ktery vam na
ihned.cz ¢i bbc.co.uk serviruji tésné pod nadpisem
clanku.

Pro vasi drahocennou homepage je 5 vét uz samozrejmeé
moc, ale zurnalisticky princip perexu jinak vyuZzijte beze
zbytku.

Do perexu si vyberte jeden ¢i dva nejzajimavéjsi
benefity vasi sluzby - a konkrétnéji vymalujte p¥islib,
ktery nastinil nadpis.

Dva priklady za vSechny

A navazu rovnou na ukazky headlint z predchozi
kapitoly.

Pod ,raketovym“ nadpisem na inmec.cz je text:
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Budte tam, kde vznika Spickova véda.
Rezervujte si misto v INMECu.
Spickova véda asi nevznika na ka?dém rohu (= jasny
benefit: budete pfimo u pramene). A vy si ten prostor

muzete i zamluvit, aby vam ho nevyfoukla konkurence
(= rezervace: nyni hlavni cil celého webu).

Zameérneé delsi text jsem zvolil pod nadpis na
radynacestu.cz:

Nejsme obycejnd cestovka. Na pozndvacich
zdjezdech se o vds staraji ti nejlepsi
privodci — od prvniho setkdni az do
uplného navratu zpét. Mista, kam létame,
zndme jako své boty. Od nds mdte vzidy
dobré rady na cestu.

Cilem bylo odlisit agilni poznavaci agenturu od rady

»lehatkovych® CK, vyzdvihnout jejich privodce (chvalené

v naslednych testimonialech) — a jasné Tici, Ze pro vas
udélaji prvni posledni.
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Mam pro vas (sexy) trik

Pamatujte: mozek vam chce namluvit, Ze kdyZz o svém
byznysu vite vSechno vy, musi to prece tak néjak
automaticky tusit vsichni, no nemam pravdu...

Netusi nic. Dokud jim to nefeknete. A na homepage
k tomu mate zhruba 3-5 sekund.

Podle toho by mél také headline a tvodni perex vypadat.
Jasné. Kratce. Vystizné.

Jak na to? Predstavte si, Ze jste se na ulici srazili

s divkou/muZem svych sni a vite, Ze mate jen par vtefin
na vtipnou hlasku, nez vam objekt touhy navzdy zmizi
v davu.

Co reknete?

Kdybych na onu sexualni bohyni spustil: Ahoj, takZe,
jmenuji se Otto Bohus a narodil jsem se v roce 1978 coby
treti dité v rodiné.. tak mi okamzité utece.

Své Sance na spolecnou sklenku vina zrejmeé zvysim,
kdyz ji hned a napfimo namazu med kolem pusy:

Vasi rodice musi byt cukrdri — jinak nechdpu, jak mohli
stvorit néco tak sladkého.
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Pokud si situace (i tajemny objekt touhy) od pohledu
zada vice noblesy, tak treba:

Slecno, chtél jsem byt védec, ale poté, co vidim vds, pro mé
véda ztratila smysl.

Prodejnim textem prosté musite svadét.

Nejlépe své zakazniky.

Piste jako copywriter /1. dil






Kontakt 4

Bez (rychlého) kontaktu
ani jednu ranu

Vsichni mame radi kreativitu a snazime se inovovat,
co to jde. Jsou ale véci, u kterych je vice nez prospésné
drzet se zavedenych zvyku.

Proto Zadné experimenty s polozkou ,Kontakt*
v hlavnim menu.

Je nepsanym, ale silné zazitym pravidlem, Ze
navstévnik webu, ktery na vas hleda kontakt, jde
ocima automaticky vpravo nahoru.

Proc toho nevyuzit a nepodat vstficnou ruku prave tam?
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Jak to spis nedélat...

Vzdy mé zarazi, kdyz na webech vidim, Ze posledni
polozkou v horizontalnim menu je ,O nas“ nebo
»Aktualni akce“ nebo ,Cokolijinéhohlavnénekontakt®.

Opravdu ,skvélym*“ marketingovym tahem je také
umisténi kontaktu pod jinou stranku (nejcastéji O nas).
A ted si nds hlede;...

A kdyz uz vase kontaktni idaje najdou, tak samoziejmé
aZ dole na strance, pod dvoustrankovym esejem, jak
bylo v roce XY slavnostné poklepano na zakladni
kamen firmy YZ...

Kromé skodolibé recese neznam zadny jiny dtivod, proc¢
prodluzovat chvili, kdy uzivatel hleda vas kontakt, aby
vas mohl ihned oslovit (za par chvil uz je pozdé).

Zni to celé banalné - ale to bych prosté nesmél brousit
po ¢eském internetu.

TakZe: opakovani matka konverze:

1. Kontakt pat¥i do hlavniho menu - jako posledni
polozka...

2. .. kterou idealné umistite vpravo nahoru...

3. ..anepodrazujete ji pod jinou stranku.
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Hleda se kontakt. Zn.: Rychle

Nevim, jak pfesné je to u vas, ale pokud mate byznys,
ktery na rychlém kontaktu stoji, vyplati se do zahlavi
webu pridat i okamzity kontakt.

Obvykle mobil/e-mail/Skype.

Mize to byt umisténo i jinde — ov§em viditelné —
na hlavni strance.

Podate tim ruku vSem, kteri vas web uZz znaji a prisli na
néj jen operativné zjistit vase ¢islo nebo e-mail — a ne se
ztratit v labyrintu.

Uzitecné, ne?

Piste jako copywriter /1. dil
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Prihlaseni/ ©
Registrace

A proc bych to mél
vlastné delat?

Tohle bude kratké. Ale praktickeé.

Na fadé webll najdete v zapati kouzelné zarikavadlo
ve standardizované formulce , Pfihlaseni/Registrace®.

A proces ,automatizace smyslu“ silné zapracoval i zde,
protoze se web Casto ani nesnazi vysvétlit, k cemu je to
dobré a pro¢ bych o to mél stat.

Co z toho bude mit provozovatel webu, je jasné: mij
kontakt (aby mé pak mohl spamovat s kazdou letni,
podzimni, zimni, jarni, rovnodenni, valentinskou,
velikono¢ni, prazdninovou, poprazdninovou,
mikulasskou i vanoc¢ni nabidkou).
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Ale co z toho budu mit ja?

Motivaci vyplnit dalsi z fady X webovych formulait mi
vyrazné zvysite, kdyz mi kratce a jasné ukazete, Ze to ma
smysl.

Na webu Copy General jsme to napfiklad vyresili tak,
Ze po kliknuti na ,Prihlaseni“ se pod nadpisem ihned
objevi tfi hlavni benefity:

Snadné zadani objedndavky. Jednoducha
editace udajil. Prehled historie zakdzek.

A nasleduje prakticky rozcestnik se vstficnym navodem

—a samozrejmé i zopakovanim vyhod, pro¢ online Gcet
vlastné mit.

To samé u registrace. Nejprve kratky souhrn hlavnich
benefitl, které jsou dale rozvedeny, pokud mate systém
vyhod propracovanéjsi.

Jednoduché, ze?

A délate to tak?
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Newsletter 6

Udélejte z newsletteru
hriba pravaka
Kdysi jsem chtél na sviij blog napsat ¢lanek s nazvem

Jak psdat newsletter.

Nakonec z toho seslo, ale hlavni rady v ném zacinaly,
tusim, néjak takto:

Prosim vds, nepiste newslettery. Opravdu.
To je tragédie, co tu koluje.

Nepiste newsletter, kdyz...

.. nemdte co zajimavého sdélit.

.. nemdte vyresenyj firemni vizudl.
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.. si myslite, Ze posilat newsletter je fri, kil a in.

.. si myslite, Ze tim ihned ziskdte spoustu novich
zdkaznikil.

.. to po vds chce nékdo druhy.

... Uds to otravuje.

Pokud jste se nenasli ani na jednom fadku a stéle si
myslite, Ze ten vas newsletter je jedinecny a skvély... pak
vam samozrejmeé gratuluji, tleskam a klanim se.

Pljde vam to s nim ale vyrazné lépe, kdyZ na homepage
provedete jednu malou zménu.

Odliste se v mori prasivek

Nechte mé hadat, jak je to ted: akéni nadpis ve stylu
~Newsletter®, pak kolonka k vyplnéni e-mailu a pod tim
button ,odeslat”. Nebo tak néjak. Ne?

Vyzkousejte si sami na sobé, jakou naucenou slepotu
mame ke v§em takovym newsletterovym ,vyzvam“ na
jinych webech. A my si s tim pfece dali tolik prdce...

Newslettert je vSude jako hub po desti a ten vas se ztrati
v lese, kdyz mu nenasadite lakavy kloboucek hriba
pravaka: toho si chce odnést domu kazdy.
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U prihlaseni k newsletteru uZzivatele vzdy kratce
nalad'te na to, co jej ceka, kdyz vam svij osobni e-mail
da-ana co se vymeénou za néj muze tésit.

Ukazkovy vzor textu, ktery mé ted z hlavy napada:
S nasim newsletterem
vite jako pruni:
— Kdy mdame jaké slevy
— Kde se hraji nové zapasy
— Co se déje ve svéte kriketu

Chci newsletter!

Ano, méné je vice

Pozor, nekopirujte vyse uvedenou strukturu bez
rozmyslu.

Treba se to k vaSemu newsletteru (jeho obsahu,
periodicité nebo databazi kontaktf) vibec nehodi.

Popiste pravdivé vyhody pravé toho svého zpravodaje —
upfimnost je vyhra.
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Mozna vam hned nenaskoc¢i databaze o 300 novych
e-mailech. Ale vite co? Je to tak dobre.

Vas newsletter si totiz zaregistruji ti, ktefi jsou na vase
vyhody zvédavi — a budou na né i reagovat (reakce =
akce = konverze = penize pro vas = idealné opakované).

A o to vam prece jde.

Ne o rekordy v poctu (bezcennych) kontakta.
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Pismo /

a4 . .
as web je fajn...
O e Vs o ¢¢
pujcite mi lupu?
Ne, nebudu vam radit, jaké pismo mate pro vas web
vybrat. Od toho tu mate grafika.
U prace webovych designer( jsem si ale v§iml jiné véci.

Precizné rozkresli prototyp webu, vytvori skvélé Sablony,
maji funkeni rozlozeni prvki na strance, vSechno Slape
jako hodinky, toto tamto...

... a pro text na homepage pak zvoli blesi velikost pisma.
A to pak se sebelepsim headlinem mnoho parady neudélate.

Nemluvé o nasledném textu.
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Kdykoli vahate, zda pismo radéji
nezveétsit, mate pravdu: zvétsit!

O hlavni strance webu se rika, Ze je jako vykladni skiin
vaSeho obchodu.

No tak si, Mojse, predstavej’, Ze jim postavime koser kramek,
na hlavni StrafSe, velikansky krdasny okno, vymydleny, az se
blejskd... a voni tam daj’ malou cedulku co nejddl od ulice.

To byste byli §patni obchodnici.
Ale na spousté webl se presné tohle déje dnes a denné.

Copak na dalni¢nich billboardech také Setri na velikosti
pisma? Nedélejte si iluze, Ze vasim strankam budou

lidé vénovat vice pozornosti nez sledovani krajiny

z Pendolina.

Funkci zvétSeni pisma v prohlizeci (Ctrl +) nezna kazdy.
A ikdyby znal - proc¢ je k tomu nutit? To neni FeSeni.

Mozna je to néjakym podvédomym minimalismem
pocitac¢ovych grafikt — Ze text neni dulezity —
kazdopadné je to tfeba hlidat.
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3 hlavni mista k okamzitému zasahu

NADPIS - pokud je skvély, nevidim dtavod, pro¢ by
nemeél kricet ptes celou $itku stranky. Nebo alespon
polovinu. Opravdu velké pismo.

PEREX - pokud je skvély, nevidim dvod, pro¢ bych si
k jeho ¢teni mél brat zvétsSovaci sklo. At je ten odstavec
také vidét; at prodaval

BUTTONY - pokud chcete, aby na vase tlacitka
navstévnici klikali (zobraz vSe — ukazat vice — online
objednavka), tak je musi hned vidét.

A ne ze pismo zvétsite jen na homepage — a ostatni
stranky budou stale pripominat blesi cirkus.

Chapu, Ze se tato kapitola nemusi libit grafiktim... ale oni
vas web nefinancuji.

Rozhodnéte se sami, jak srozumitelné se chcete
internetovému svétu ukizat.

Tady na velikosti zalezi.
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Rozcestnik 8

Jen rrracte vstoupit,
velevazeni!

Prijde vam, Ze uz z toho webu délam trochu cirkus?
Spravneé! Zac¢iname si rozumeét.
Byli jste nékdy v cirkusu?

Nez prijede do mésta pout, zacnou se na kandelabrech
kolem Alberta, Lidlu ¢i Kauflandu objevovat reklamni
poutace.

Ze ptijede ten a ten cirkus a kdy a kde ta podivana bude.

Piste jako copywriter /1. dil 35



No a co je na poutacich jesté?
Lakadlo: ta nejzajimaveéjsi zvirata!

Obrazek slona, tygra, lachtana, opice, zebry, velblouda,
medvéda, hada, mroze...

Komu se nelibi lachtan, zaujme ho velbloud. Kdo ma
strach z tygra, bude mozna chtit vidét opicky. Atd.

Stejné Ci podobné vystavte informace na homepage:
jako sugestivni pozvanku do struktury webu.

Hlavni menu je spolehlivy, ale prilis ,klasicky” vstup
do webu. Trochu nuda.

Chce to pridat jesté paralelni konkrétni lakadlo — aby pri
ném navstévnik vlastné zapomneél, Ze vstupuje dale.

—  Ziskalijste opravdu vystavni skvély
testimonial? Dejte jej (nebo jeho zacatek) do
boxu na Gvodce - s odkazem na jeho dokonceni,
plus seznam dalsich ohlast. A uz se navstévnik
probira strukturou stranek ,,O nas/Reference®,
na které by dobrovolné tfeba viibec nesel.

— Dokoncili jste zrovna projekt, ktery pritahne
pozornost? Vytahneéte nejzajimavéjsi informaci
o ném, zpracujte ji do nepfehlédnutelného
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nadpisu a pridejte k tomu foto/video/infografiku.
A uz je mate na detailu k projektu, kde hltaji
informace ze stranky ,Projekty*®.

— Jenéktery vas produkt aktualnim prodejnim
hitem? Hned se s nim pochlubte na homepage.
Ale ne formou prvni strany ,akéniho letdku
na tento meésic“ — urcité je umite nalakat
i sofistikovanéji. Co ten produkt umi? Komu ta
sluzba uz pomohla? A jak presné?

— Mate....? — atd. atd. Ja vas byznys presné neznam.
Na spoustu véci prijdete sami. Kde je vile,
tam je cesta.

Provazat — hlavné smyslem

Nebud'te suchoparni otroci hlavniho menu, at vase
homepage neptsobi jako lekla ryba.

ZaloZeno roku XY, komplexni sluzby v oblasti ABC, vize,
mise, hodnoty... bla bla bla.

UZasné originalni.

Vsechna lakadla, ktera na ivodni stranu date,
samoziejmé musi mit pfidanou hodnotu — ani ne tak
pro vas jako pro navstévnika.
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Lakadla pak vZdy navaZte jen na nejdileZitéjsi stranky
v menu webu.

Které to presné jsou, zalezi na tom, co nabizite
(poradenstvi, e-shop s koc¢arky, ocelové trubky...).
Nejcastéji je to ale trojice:

Produkty / Sluzby — Reference / Nasi klienti — Kontakt.
Nic z vySe uvedeného samozrejmé nefunguje, pokud
pripravujete single page. Tam je to zase jina vyzva — byt
v obsahu maximalné plynuly.

Abych vas web precetl jednim dechem.

..

A to uz je copywritingova vyssi divci.
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Priorita 9

Co asi tak na vasem
webu hledaiji...

Toto mé vzdy spolehlivé vytoci: Prijdu na web kvili
informaci, kterou tam zjevneé spolu se mnou hleda i 90 %
dalsich navstév.. a vSichni tam bloudime jako Alenka za
zrcadlem.

O cem mluvim?

Priklad c. 1: utopit se v menu

Mam to z domu pésky deset minut na brnénsky bazén
na Kravi hote. Rad tam chodim plavat pres den —

a potrebuji védét, kdy je co nejvice drah volnych (byvaji
casto rezervovany).
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TakZe jsem vZdy kliknul na kravihora-brno.cz... a zacal
hledat.

Rozpis drah byl totiZ schovan v menu, k némuz vedla
cesta tak, abyste ji do dalsi navstévy webu spolehlive
zapomnéli.

Na bazénu ale sli po letech do sebe — nebo jim nékdo
ukazal jejich Google Analytics — a na homepage uz sviti

aktualni rozpis drah.

Ted chodim na jejich web s radosti! Jeden klik a vim, na
¢em jsem. Chci si jen drdhy zjistit a jit.

(Slo by to samoztejmé vylepsit odkazem pod tabulkou:

rozpis drah na tento tijden — aby mé jen jediny dalsi klik

vvvvv

veve

si zaplavat! Podivejte se na volné drahy v bazénu.)

Ale v zasadé samozrejmé chvalim. Skvély krok — dat
volné drahy hned na oci.

Priklad ¢. 2: vylézt az k otviraéce

Potreboval jsem pred nedavnem (a velmi rychle) koupit
Zebtik. Poradny, hlinikovy, skladaci, osmimetrovy.
Napadl mé Baumax — mam to po cesté na chalupu.
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Co jsem asi tak na baumax.cz mohl potrebovat rychle
zjistit? Kdy presné otevira v sobotu rano brnénska
prodejna v Komarove.

Vysledek? Na mrtvici!

Schvalné si to vyzkousejte se stopkami v ruce. Za jak
dlouho najdete oteviraci dobu brnénského Baumaxu?

Jestli do té doby nezesedivite.

Jo tak otviracku v Brné bys hned chtél, a na stribrném
podnosu? Tak to prrr, holenku! Napred si stahni nds akéni
letdak. A podivej se na letni vijprodej. A tu sekacku. Hledds
Kontakt v hlavnim menu? Smiila. Klikds na ten maly
Kontakt v druhém menu? Hahaha — tam to neni. ,Vase
nejblizsi prodejna”“ — dobry, ale to neni klikaci, ty blbecku.
,Seznam prodejen a oteviraci hodiny“ - prihotivd, ale
taky neni klikaci. BozZe, ty to asi fakt nenajdes... Ze by to
supermegabombavelkéakcni tlacitko ,Seznam“? Bingo! Za
odménu tu mds excelovou tabulku vsech prodejen. Serazeno
podle statu (= 24 x ,,Ceskd republika®). A ted'si hledej to svoje
posrany Krno, Smudlo! Ne, neni to podle abecedy. Velikost
pisma 7, na vétsi nebylo. Dikycau.

Tomu Fikam hodit nékomu Zeb¥ik pod nohy.

Proti vSem pravidliim UX i zdravého rozumu.
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(Na tu excelovou zrudu se dostanete jesté z jednoho

odkazu na homepage, ale to uz mi trvalo dalsich pét
minut, neZ jsem to nasel — asi nejsem cilovka nebo ¢tu
moc knih o UX...).

Pouceni z krizového vyvoje

1. Promyslete hlavni diivody, proc lidé na
vas web chodi.

2. Pokud vahate, provedte test. A pripravte
sina to rozpocet.

3. Nebo se jen hodné ptejte ostatnich — velmi
levna a G¢inna metoda.

Na homepage webu pak dejte informace, které vétsina
zakaznik® hleda — a nenutte je byt frustrovani, kdyz
travi ¢as zrovna na vaS§em webu.

Prosté nebud'te Baumax.

42 onocopy


http://baumax.cz/c/location/showallstores

Magnet 10

Pritahnéte je k sobé
silou mag(net)ickou

Dobrého copywritera poznate mimo jiné i podle toho, ze
se nestara pouze o texty. Kdyz prijde na zajimavy tahik,
chce ho vypichnout na homepage. A pokud nemate
copywritera (nebo Sikovného UX konzultanta), musite
to udélat sami.

Co to jako je ten magnet?

Pointa je v tom, nabidnout uzivateli webu néco, co jinde
nenajde. A zdarma, pochopitelné.

Néco, co vam konkurence nemizZe zkopirovat, ani kdyby
se rozkrdjela na takovijhle nudlicky.
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Nemyslim ted vyk¥iky ,Historicky prvni sluzba tohoto
druhu v CR“ nebo produktovy katalog s nejvétsim
poctem stran. Myslim opravdovy magnet, ktery
navstévniky méni v zakazniky.

Pro mé na ottocopy.cz je to v soucasnosti serial ti
e-bookl zdarma:

—  Nevsiml jsem si, Ze by nékdo z mych kolegti v CR
néco takového nabizel.

— IkdyzZ nabidne, bude to nutné v jeho stylu - jiné,
odlisné, o nécem dalSim.

— Pokud by to chtél nékdo kopirovat, akorat se tim

v Ceské komunité zesmésni.

Uz vas slySim: No jo, to se mu to pisi e-booky, kdyz umi psdt...
jenzZe cim mam zaujmout ja? Ale no tak. Friukanim jesté
zadny podnikatel nezbohatnul.

Pokud neumite psat, najméte si na to profika.
Pokud neumite natocit video, najméte si na to profika.

Pokud neumite sami vymyslet magnet, najméte si na
to profi agenturu. A pokud opravdu na nic zajimavého
kolem vaseho byznysu neprijdete... no, tak je mozna cas
zapremyslet, proc to celé vlastné délate.
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4 magnetické tipy pro homepage

—  TEXT - odhalte know-how. V e-booku, blogu,
praktickém radci ve stylu ,,10 rad, jak...“. Nepiste
zadné obecné pravdy, ale originalni ,,odZité"
info, které si nikdo nevygoogluje. Tfeba z toho
pak bude i tiSténa knizka (skvély osobni darek
na jednani) nebo audio zdznam ke stahnuti na
webu.

— VIDEO - ukazte svaj postup. Vzpominam
si, jak jsem si na jednom webu okamzité
objednal ramovani za 1 100 K¢ - protoze jsem
v 5 minutach vidél cely postup: co vSechno
s mym filmovym plakatem z Metropolis udélaji,
aby byl krasné vyhlazeny a v ik ramu. Video
vyuzijete i pro svoje webinare.

— CLOVEK - pochlubte se unikatem. Predstavte
si, Ze mate v tymu nékoho, kdo jako prvni/
/jediny/jeden z péti v CR dokazal/sloZil/vymyslel
XYZ. Nebo jste to zrovna vy. Nenapada vas nic
k vytézeni? Vy byste na takovém webu nevyuzili
online poradnu zdarma, kdyby vam radil takovy
machr?
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— COKOLIJINEHO - jeden p¥iklad za viechny.
Byl jsem v seneckém aquaparku. Jejich
homepage tedy nic moc. Ale v aredlu maji bozi

skluzavku, jak z Karlika a tovdarny na cokoladu.
Fakt Supec! Je u ni nejvétsi fronta a kdo si na ni
netroufne (Zeny, déti, dichodci), stejné stoji na
mezipatie u zabradli a diva se na tocity dojezd
téch odvaznéjsich.
Dal bych skluzavce jméno, udélal video sestrih
nejlepsich jizd, sehnal dva testimonialy od navstévnika,
vymyslel vtipné ,Desatero k pouziti skluzavky®, pridal
néjaky bonus material ke stdhnuti — a Suskanda mezi
lidem by uz pracovala za mé.

Ke skvélému magnetu samozrejmeé patii i skvély
headline — nezapominejte! Samo se to neproda.

A proc to celé délat?

Originalnim magnetem lehce vzbudite opravdovy
zajem a davéru.

Tu si velké firmy kupuji (Casto netispésné) za
nektestanské penize prostrednictvim TV reklam
a billboardt podél dalnic.
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Zakaznici oceni vasi upfimnost. A dalsi rady (sluzby,
produkty, placené poradenstvi..) budou hledat prave u vas.

Ano, vytvofeni magnetu obcas stoji trochu potu, par

vstavani.

Ale jisté nejste kratkozraci a dokazete si spocitat, co vam
dnes$ni dfina prinese zitra.

Ja uz na tom taky pracuji.

(Schvdlné jsem v této nejdelsi kapitole vynechal zdkladni véc
infomarketingu: shér kontakti z téchto magneti a ndsledny
profit z nich. To je béh na dlouhou trat — a téma na dlouhy
text. Pripravim ho. Vydrzte.)
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Paticka 11

Posledni v rade,
prvni ve vykonu

Paticka jako od Messiho — o tom to nebude (tu hledejte
na Youtube). Patickou myslim samoz¥ejmeé zdpati —
zakonceni vsech stranek.

Nejpodcenovanéjsi misto v ramci celého webu, které se
klidné miize zménit v ten nejkonverznéjsi prvek.

Paticka ma tu smulu, Ze je prosté... paticka: na konci, na
Upati, posledni v seznamu, odsunuta na okraj.

Snad i proto nezbyva pri jejim vymysleni uz tolik
kreativity a Svihu. Velka skoda.
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Vétsinou taky slouzi jako skladisté mrtvych odkazi —
jako smetisté, kam je tfeba narvat mapu webu, obchodni
podminky, henty podminky, tamty podminky, nikdo to
nebude Cist, ale nékde to udat musime...

Dost. Nedélejte to

At maji osklivou paticku jini, vy si takovou pomstu
nezaslouZite.

Podivejte se, jak si s patickou na mém webu ottocopy.cz
vyhral grafik Adam Hrub¥:

—  Skvéle vyuzil kontrastniho pozadi ¢erna vs. bila —
takZe to neprehlédnete ani omylem.

— Hlavnim prvkem vlevo je tam kontakt, o coz jde
predevsim — chci nové zakazky, Ze ano.

—  ProtoZe mam vtipny profil na LinkedIn, je tam
samozrejmeé i tato ikonka — at se podivaji, treba
se propojime i byznysové.

Samostatnou kapitolou je pak Facebook.
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Stante se... sami sebou

Facebook ma dnes prosté kazdy, s tim uz davno
neohromite.

A kdy?Z je néceho moc, zacnou se vrsit klisé.

Proto témér na kazdé homepage, ktera inzeruje
i facebookovou fan page, najdete otravnou mantru
dneska:

Starite se fanouskem

UZ mi to fandovstvi leze krkem — radéji bych se stal
tfeba KrakonoSem. Nebo Trautenberkem.

Pokud to citite podobné, muzete dat fan page do
velkorysé paticky. Vyhnete se fotbalovym pokfikim —
v paticce se prece nehulaka.

Kdo se chce na vas profil jen tak podivat, miZe jit pres
ikonku nebo pfes nazev stranky (vedle profilové fotky).

Kdo uz je ,ready na like“, tomu servirujete tlacitko
To se mi libi.

Proti svému pivodnimu presvédceni jsem si nakonec
oblibil ten obrazkovy fan box, kde vam ve dvou radach
defiluji fotky téch, kdo uz se pridali.
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Velmi pravdépodobné tam budete mit znamé tvare,

takze konverze je na spadnuti, prece nebudete stat
opodal... a uz vas mam!

Udélejte to samé.
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A to je vse.
Prozatim

Ve druhém dilu se pustime do opravovani
dalsiho menu webu.

Ted se ale sami pustte do praktické aplikace téch
prvnich 11 rad. At mate homepage jako ze skatulky.
Nebo jesté lepsi.

Mezitim Ctéte blog na ottocopy.cz — je tam toho dost.

A dalsi clanky pribyvaji.

Hezky den, webu zdar a obsahu zvlast!


http://ottocopy.cz/blog




