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Ted uz pujde
do tuhého

Prvni dil byla takova rozcvicka. Opravdu ,nutny zaklad®.

Vérim, ze jste ho precetli, popremysleli o ném,
prolistovali podruhé... a pak na své homepage opravdu
néco zmeénili.

Pokud ano, je to moc dobfte. Byl to velky krok pro vas...
ale porad hodné maly pro internetové lidstvo kolem.

Je na Case, abyste se naucili vic. Mnohem vic!



vee

Na to nejlepsi prijdete sami
Druhy dil je nadupanéjsi a ma sirsi zabér.

Opét v ném ,fusuji“ do femesla designériim a celému
UX - jesté vice nez v prvnim dile. Je to nutnost, pokud
nemame tvorit (web)copywriting ve véZi ze slonoviny.

Dokud se budeme hadat, kdo je vic, zda grafik ¢i
copywriter (zda obsahovy stratég ¢i UX designér, vejce
Ci slepice), tak zaplaceme vsichni. Pfi tvorbé skvélého
webu se musi zapojit empatické centrum v mozku

a schopnost poslouchat ty druhé.

Ted budete chvili poslouchat mé — v dalsich 11
kapitolach, které na obsahu vaseho webu nenechaji
nitku suchou.

Ale pfi tvorbé nového ¢i Gpravach stavajictho webu mé
samoziejmeé testujte, zpochybnujte, predhazujte svému
designérovi. Promyslejte, co vlastné rikam.

Treba na zakladé mych rad prijdete na jesté lepsi resSeni.

A 7z toho bych mél Gplné nejvétsi radost.

Otto Bohus
ZA&ri 2013
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Menu 12

Nadmeérny naklad
neprevazime

Pokud jste na tom podobné jako ja, musite propadnout
zoufalstvi, kdyz vas hlad zaZene do mist, kde ,menu®
ma podobu osmi (a vice) stranek. A vy jen listujete sem
atam a tam a sem... bezradni, co si vlastné vybrat.

Jidlo ¢. 27... nebo radéji tu triaosmdesdtkuu...

Jak to resi restauranty, kde vari skvéle?

Prinesou vam kartu, kde je na jediné strané par pokrm?.
Jen téch nejlepsich, samozirejmé. Dva tfi predkrmy;,
polévka, par hlavnich jidel a duo lakavych dezertd. Tecka.

Ocima prelétnete kartu, sebéhnou se vam sliny, vyberete
sijidlo - aje to.
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Jejich, ne vase potreba

Predstavte si sami sebe, kdyz prijdete nékam na

web. Co je vasim cilem? Rychle se zorientovat a najit
pozadovanou informaci v co nejkratsim case, nebo se na
homepage kochat tim, co v$e se da nacpat do hlavniho
rozcestniku?

Polozky v hlavnim menu webu povaZujte za posvatné.
A hlidejte jejich pocet. VZdy se ptejte: ,,Opravdu to tam
uzivatel potfebuje?*

Vsimneéte si té zasadni formulace: ,uzivatel potfebuje®.

Nikdy se neptejte, zda tam tu polozku potrebujete vy
—jasné, Ze odpovite ano. A pak jesté toto a tamto a jesté
seznam vyrocnich zprdv a taky... a vitejte v internetovém
pekle, pratelé.

Vybavuje se mi argumentace webového konzultanta
Jana Rezace, ktery na svém webu filosof.biz mimo jiné
piSe, Ze potreba aktualit, jejich struktura, frekvence a forma
by méla bijt jen jednou z metod dosazeni cilii webu a odvijet
se od jeho ucelu.

Zrovna s témi aktualitami je to nahravka na smec.
Neni to i vas pripad?

8 onocopy
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Podobné treba ,Partneri“ ¢i ,Nasi klienti®. Pokud nejste
filmovy festival, ktery je Zivotné zavisly na vrtkavych
milodarech od plynaren, teplaren a sazkaren, tak link
na tabulku s vice ¢i méné nevzhlednymi logotypy

v hlavnim menu zfejmé nepotrebujete.

SloZeni menu ovS§em nenavrhuje copywriter, ale musi
vyplynout z analyzy a zamérd webu.

Cim méné polozek v menu, tim srozumitelnéjsi web.

Jedno dvé slova a dost
Druhou véci je, jak polozky v hlavnim menu pojmenovat.

Nebudu zde viftit prach v zabomysi valce, zda Gvodni
strana ma byt v menu jako ,home* nebo ,ivod“ nebo

»2uvodni strana“ nebo ,homepage®. Osobné si myslim, Ze
uz je to docela Sumak — vSechny varianty jsou zauzivané
a pro uzivatele srozumitelné.

Spise si pohlidejme dalsi zalozky. Idealni je najit jen
jedno nebo dvé kratka slova, ktera srozumitelné
vystihnou, co navstévnik webu na nasledujici strance
najde.

Tézko zde konkrétné navadét, ze suché ,Sluzby“ musite
prejmenovat na ,,Co nabizime®, Ze ,0 nas“ musi byt
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jako ,Pro¢ my*, ze polozku ,Produkty“ mate dat jako
,2Nanananana“ atd. Vzdy zalezi na celkovém stylu webu
a jeho konkrétnim obsahu.

KaZdopadné plati: nazvy polozek v menu nejsou
vytesané do kamene. MiiZete je kdykoli zménit.
ZkouSejte, testujte.

10 onocopy



O nas 13

Dobry den...
a vase USP ven

A4a... mé oblibené téma. O nich. O vas. O nas.

Kdyz jsem Zadan o audit néjakého webu, pak po nutném
zhlédnuti homepage ihned podvédomé vyhledavam
cokoli jako zalozku ,,0 nas*.

Proc?

Tam totiZ — at chcete nebo ne — na sebe prozradite to
hlavni. Cojste zac, jak to dokazZete prodat a jestli si
budeme rozumét.

Pokud je homepage vijkladni skrini vaseho webu, tak
typova stranka O nas jsou oteviené dvere do vasi kanceldre.

Piste jako copywriter / 2. dil n



Priznavam, Ze do téchto privatnich kanclt nakukuji
se skodolibou radosti — protoze tusim, co mé tam ceka.
Vétsinou néco jako:

Nas internetovy obchod XYZ, s. r. 0. vim p7indsi bohaty
sortiment pokryjvajici riizné vybaveni pro vas... Prindsime
vam praktické, ndapadité a kvalitni zboZi... Stovky modernich
produktil a doplrikii za vijhodné a zajimavé ceny...

Jo. Jasné.

Jako na vecirku!

Zni to jako trapné klisé, ale to posledni, co o vas chtéji
lidé na webu ¢ist, jsou... trapna klisé.

Kdo dnes nema moderni produkty? Kdo nenabizi
kvalitni zbozi? Kdo neslibuje vyhodné ceny?

Doporucuji rad€ji tento jednoduchy trik:

1. Uvédomte si tu kiec. Zkuste ted zacit psat vasi
stranku ,,O nas®“ a pozorujte se. Citite, jak vam
okamzité tuhnou rysy a mate napnuté télo? Je
to Gplné normalni. To ma kazdy. Zrejmé dédictvi
naseho skolského systému.

12 onocopy



2. Uvolnéte se. Ted, kdyz vite, jak to obvykle
funguje, nezaskodi trocha hypnoézy. Prosté
se preladite na jinou notu. Vasi klavesnici uz
nepovede krec, ale tplné jina nalada. Jaka? Jako
kdyz jste na veéirku!

3. Bavteseslidmi. Predstavte si, Ze jste na (byznys)
vecirku. Nalada se uvolnila, saka uZ jsou na
opéradlech, kravaty povoleny, v ruce mate
druhou sklenku vina... jak budete o své firmé
asi mluvit? Porad mate ,moderni produkty
a kvalitni zbozi*?

Pokud ano, tak pardon — neni vam pomoci.

Ale zfejmé nejste suchafi, takZe budete normalné
komunikovat. A presné tento konverzacni styl preneste
do textul!

Takze pouzijete ,v Brné a Praze skolime nejvic
projektovych manazerd v republice” — a ne
»poskytujeme profesionalni sluzby v oblasti projektové
kultury pro oblast Ceské republiky®. Atd.

Piste, jak mluvite.
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Jsme lidé, ne DIC

Stranka ,,0 nas“ samozrejmé neni povinna.
Treba ji ani nepotfebujete.

Stejné ale predchozi rady pouZijte, protoZe p¥i tvorbé
webu se textlim ,,0 Sobé“ nevyhnete.

Chci védét, co jste zac a chci to védét hned. Pokud mi

to dokazete rici tak, jako bych vas osobné slysel vedle
sebe, tak jen dobfe. A Gplné nejlépe, kdyz z toho ihned
poznam vas jedinecny prodejni argument (USP) - v cem
jste jini a pro¢ si mam vybrat zrovna vas.

UkaZte, Ze se svou praci bavite (no tak, alespon trochul).
Nechci si u vas na webu pripadat jako pred vyvéskou na
chodbé Okresni spravy socialniho zabezpeceni.

Uvedte o sobé cokoli konkrétniho, co z vas udéla lidskou
osobu s emocemi nebo realnou firmu s konkrétni

tvari — at vas nevnimam jen jako ¢islo vlozky a oddilu

v obchodnim rejstriku.

Jinak budete dokonale anonymni, zameénitelni, ve slepé
zOné tisict dalsich podnikatelskych Sedych mysek
s poradovym IC a DIC.

14 onocopy



Pribeh 14

One Ring
to rule them all...

Néco si na Gvod prectéte:

Cely Zivot zdpasim se svym krestnim jménem. Dostala jsem
ho po plaZoviym kosi na Rujdné v EN DE ER. Rodice mé

v ném kdysi pocali. Bylo na ném nakreslenyj propichnuty
srdce a v ném napsano UTE. S prunim chlapem, ktery rekl,
Ze se mu moje jméno libi, jsem otéhotnéla. Jesté nez se ndm
narodil syn Daniel, nacapala jsem Viktora s milenkou.

A vyhodila jsem ho. Ale asi jsem neméla. Lepsiho jsem
(zatim) nenasla. Zustal s nami bydlet jen jeho otec. Pivodné
na padr dni, nez si néco najde, ted uz je to par let. Pomahd
mi hlidat Dana. Viktor se o nds stard, ale uz mé nemiluje.
Nékdy bych chtéla vratit cas.
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Zajimavy text, ze?

Objevil jsem ho ¢irou nahodou, kdyz jsem si ovéroval
domény na nic.cz.

Novinarka Ute Zikmundova se takto predstavuje na své

strance jsemvtom.ceskatelevize.cz. A diky tomu si jeji
blog uz budu navzdy pamatovat.

Je mi ted fuk, kolik tam je Zivotni reality a kolik fabulace.
Text skvéle funguje jako emocni vtadhnuti do webu,
abych tam zlstal jesté o chvili déle — a Cetl teba dalsi
clanky.

Jaky je ten vas?

Ted vas, milé ¢tenarky, samoziejmé nenavadim
k okamzitému otéhotnéni s prvnim kolemjdoucim,
abyste mély néco na web.

Kdykoli ale muzZete, vplette do textu to, co lidé hltaji na
celém svété. PRIBEH.
Chapu, ze ne kazdy muze byt Steve Jobs, jehoz Zivotni

vzlety a pady uZ zna témeér cely svét.

Kdyz rikam ,pribéh®, mozna vim samovolné naskakuje
EvZen Onégin nebo Sestisvazkové memoary Winstona
Churchilla.

16 onocopy


http://jsemvtom.ceskatelevize.cz/ute/

Druha svétova valka je sice velky magnet, ale pro vas
web postaci i mensiudalosti. Dobry pribéh k vytézeni
ma tfeba Ceska firma Linet. Skvélym ,pribéhotvorcem*
je Radim Jancura. Urcité znate Marka Prchala (protoze

si svij pribéh aktivné tvori kazdou minutu).

Jsou to pro vas porad velka jména? JeZis, prece se nebudu
srovndvat s Jancurou... Nemusite. Ctéte dal.

Pribéhy lezi na ulici

Kdyz zlistaneme u vaseho osobniho pf¥ibéhu, miiZe to
byt prece cokoli. MoZn4 jste dostali ocenéni, které vase
podnikani nastartovalo. Tfeba vam dvoumeésicni cesta
po zemi XYZ zménila vztah k byznysu. Nebo jste ubéhli
maraton — a ovlivnilo vas to vic, nez jste ¢ekali.

Pozor, nebavime se jen o skutecnych osobnich
mikropribézich.

Pribéhy mohou byt i tradované, vypujcené od kolegy,
mytické, svétoveé znamé, cilené na obyvatele Olomoucka,
smyslené, dokumentarni... poradte se s Jarou
Cimrmanem.

Mit ja restauraci, vymyslim ji pribéh, ktery bude znat
kazdy host (z loga, Satny, menu, G¢tenky, ubrousku...).
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Mit ja e-shop se spodnim pradlem, vymyslim mu t¥i
Zenské postavicky, které vas provedou celym nakupem.
Mit ja kadernictvi, vymyslim... atd. atd. Prosté si hrejte
s nudnou realitou.

Lidé si vas budou pamatovat diky pfibéhu - a ten budou
§itit (dobrovolné!) dal mezi své znamé.

18 onocopy



Testimonialy 15

Slovo druhych vyda
za tisic vasich

Testimonialy. Ohlasy. Pfima vyjadreni vasich zakaznik.
A nejlépe téch spokojenych.

Ohlasy zakaznik jsou jednim z nejméné vytézenych
trikt online marketingu v ceském prostredi. Zatimco
anglicky psany internet je zahlcen ¢lanky o tom,

jak vam spravné umisténé testimonialy na webu
zvednou prodeje, u nas kolem toho zatim jen opatrné
naslapujeme.

Tak néjak tusime, Ze to asi funguje, ale systematicky se
tomu nikdo nevénuje.
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Tim padem nejsou k dispozici ani konkrétni ceské
pripadovky, které by presvédcily ostatni. Tak tam teda
néjaky ten ohlas ddme... zazni vétsinou. A néjaké ty ohlasy
na web teda jdou.

JenZe testimonialy se netahaji jako kralici z klobouku
kouzelnika Pokusténa.

Je to dlouhodoba dfina. Na tom se musi trochu zamakat.

Diamanty jsou vécné

Aby testimonial fungoval, je dobré se drzet néjakého
planu. Treba tohoto:

— Bud'te vnécem dob¥i. Pokud jste, tak se hned
nenaparujte a méjte trochu trpélivosti. Napred
si spokojené zakazniky musite ,vyrobit®. Teprve
pak prejdéte k bodu 2.

— Pozadejte, ale nenavadéjte. NapisSte jim prosbu,
ale nerikejte, co maji psat. Jediné, ¢im je
uklidnéte, je rozsah: staci vaim opravdu dve t¥i
véty. Jejich pocit z vasi sluzby.

— Nebojte se upravovat. Vlastni slova zakaznikd
jsou diamanty, ale ty se taky napted brousi.
Odstrante gramatické chyby, nadbytecna slova
a zprehlednéte ,tok” textu.

20 onocopy



— Uvedte co nejvice info. Tedy vZdy celé jméno, ne
jen ,pi. Novakova“ Urcité i pfesné mésto. Pokud
jde o firmu, tak uvedte ,hodnost“ autora ohlasu
(Feditel, oblastni manazer...) a nazev spolecnosti —
idealné i s logem.

Nemusim vam asi pripominat, Ze kazdy testimonial,
ktery si na web date, musite mit od doty¢ného schvalen.

Nikdy si testimonialy sami nevymyslejte ani je nepiste
za druhé. Pointou je nezaménitelny jazyk a argumenty
konkrétniho clovéka.

Co se ty¢e mnozstvi, vyznavam spiSe variantu ,méné
drahokam1, ale peclivé vybrousené®. Nicméné jsou
oblasti, kde pribyvajici kvanta ohlasti udélaji své.
Idealné asi cestovky ci velké e-shopy.

A jesté dvé véci.

Zaprvé: nebojte se vyrazovat a selektovat. Ne kazdy
ohlas, ktery ziskate, vam pomuze presvédcit dalsi
zakazniky. To, Ze jste ohlas ziskali, mu nedava
automatické pravo na zvetejnéni.

Zadruhé: nebojte se nékdy zaradit ohlas, ktery neni
100% pozitivni a pochvalny. Treba mate specializovanou
sluzbu, ktera nepokryva urcité oblasti. Testimonial to
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jasné sdéli, budouci zakaznik vi, co (ne)cekat, a jesté
sbirate plus body za upfimnost.

Kam s nim? A jak dlouhy?
Pro umisténi testimonialu neexistuje Zadné dogma.

Ale zkuste to takto: vyberte ten ,nej“ ohlas a dejte ho na
homepage (do boxu). Pokud je delsi, uvedte jen zacatek —
s dokoncenim na dalsi strance. Tam pak budou i dalsi.

vvvvvv

testimonialy tridte podle kategorii. A umistéte
(relevantn€) vSude, kde zakaznik vaha a premysli, jestli
vam dat penize.

A ted nejcastéjsi otazka: Jak md byt ohlas dlouhy?
Inu... pfesné tak, aby plnil Gcel.

Brnénsky pravnik Jiri Helan mi pro Ottocopy poslal
ohlas, ktery je delsi, ale kracenim bych nutné prisel
o néjaké argumenty pro zavér ,Otto je profesional,
kterého...“ — takze jsem ho na web dal cely:

Kdyz si po dvou letech Ctu texty, které pro
nds Otto vytvoril, jsem neustdle nadseny.
Za jeho nejvétsi pridanou hodnotu ale
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povazuji, Ze nds naucil s texty pracovat. Za
jedny penize jsme tak dostali nejen skvélé
texty na web, ale i obrovskou zkusenost
a spoustu know-how, které vyuzivime
denné pri e-mailové komunikaci, ipravich
webu nebo vytvdreni nabidek. Otto je
profesiondl, kterého mohu vsem jen
doporucit. Nevérite? Poslete mu e-mail.
Neékdy ale kratit musite. Tfem testimonialim na

mindless.cz byl v Sabloné nemilosrdné urcen omezeny
prostor. Kdyz jsem dostal pivodni text jednoho z nich:

Karel je ztélesnénd tvilrci energie, chrlic
skvélich konceptil a poctivy dric pri jejich
predavdni tymu. UZ p7i prvnich schiizkdch
mi prosté udélal diru do hlavy, jak
premyslet o brand buildingu a marketingu.
Pri dalsich setkanich a skolenich se to jen
potvrdilo, v nejlepsim slova smyslu.

Bylo nutno vzit copy macetu a sekat na kost, aby design
webu ziistal designem:
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Karel je chrlic skvéljch konceptit. UZ pri
prvnich schiizkach mi udélal diru do hlavy
— jak premyslet o znackdch a marketingu.

A jaky je maximalni rozsah testimonialu? Zadny.
Pokud budete mit dvacet fadkt napumpovanych
adrenalinovym pribéhem o tom, jak jste néjakému
zdkaznikovi vytahli trn z paty, tak je klidné pouzijte
v$echny.

Ale to ma k dispozici opravdu jen malokdo.

Takze se radéji drzte pravidla t¥i ¢tyr vét — co
nejkonkrétnéjsich vét, které neplisobi jako instantni
pochvala na cokoli.

(Vzpominadte si na desdtou kapitolu z prvniho dilu?
»Magnet®. Byla suverénné nejdelsi. Nejvice prostoru v tomto
druhém dilu dostala kapitola... ano, tato. Budiz to malou,
ale jasnou ndpovédou, na co se mdte zamérit predevsim.

Neprohloupite. Jen musite bjt trpélivi.)

24 onocopy



Vyzva 16

Ukazujte, odkazuijte,
dotahujte

Predstavte si nasledujici situaci.

Jste (heterosexualni) muz, jste sdm na letnim vecirku,
party je v plném proudu a vy uz se na baru deset minut
skvéle bavite s tou rozkosnou divkou, ktera si evidentné
vyrazila za flirtem. Stejné jako vy. Davate si spolu
tretiho panaka, ona vam néco laskovneé Septa do ucha,
odchazite spolu na terasu, bozsky se libate, posadi si
vas na lavicku v potemnélém altanku, rozepina si Saty
a pak... jednoduse zmizi.

Libi? Nelibi?
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Odmyslete si ten sexualni podtext — a méate podobnou
emoci, jakou uzivatel na vasem webu zazije, kdyz mu
servirujete skvély produkt, ale zapomenete mu dat
prilezZitost ho opravdu ziskat.

—  Co kde zmacknout (za tlacitko).

— Kde co vsunout (do kosiku).

— Komu napsat.

— Kam zavolat.

— Codélat.

Web je jedna velka vyzva

P4

A nebudeme se tu bavit jen o klasické podobé ,cétéacka®.
Call to action. Vyzva k akci.

Kdyz se v online marketingu mluvi o ,vyzvé k akci®,
vyvstane pred o¢ima obvykle ta pfima konverzni

akce. Pro vloZeni do kosiku je to velké zelené/oranzové
tlacitko ,Chci ted objednat®. Na konci direct e-mailu
zase jasna kratka véta, co presné ma Ctenar udélat.

Tohle vSe je samoziejmé svata pravda.

JenZze vy uZ nejste Zadni marketingovi greenhorni, tohle
znate (a délate) a ted je cas prejit do dalsiho levelu.
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Vyzvu k akci totiz musite dat vSude. Na kazdou
stranku; idealné na konec. UzZivatel vam nikde nesmi
zustat ,viset”. Ved'te ho za ruku.

Ted (jako mnohokrat predtim) uz zase fusuji do UX
designovych navrhl webu, ale vSe souvisi se v§im.

Dobry designér vam v modelu nového webu na kazdé
strance navrhne logické pfechody/spojovniky mezi
nimi. Pokud na to nékde nedejboZe zapomene, je tu
copywriter — aby to pohlidal. Pokud na to zapomene
designér i copywriter... najmeéte si asi jiné.

Necht vas vede... rozum
Jde vlastné o normalni selské pocty.

Kdyz prijdu na vasi homepage, tak mé na konci Gvodni
stranky hned nepoZenete do nakupniho kosiku (ale
treba na vas vlajkovy produkt nebo prehled sluzeb).

Kdyz docitam jeden z vasich ¢lankd na blogu, tak od
vas bude chytré, pokud mi pod néj nabidnete odkazy na
,tF1 dalsi, které si musite precist dfiv, nezZ na mém blogu
zemfete®,

Kdyz si prohlizim vase reference s testimonialy, tak uz
jsem mozna nalomeny a rad bych vas kontaktoval. Proto
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jsem na konec své stranky s referencemi umistil text:

Pottebujete néco podobného?
Neni problém, domluvme se.

A domluvme se je samozfejmé uz link na muj kontakt.
,Chci vam jen Fici, Ze vase manzelka minuly tyden...”

Obcas to muZete zpestrit klasickou fintou nakousnutého
jablka. Néco naznacite, rozvedete... ale dokonceni
nechate az na dalsi stranu (kam konec textu jasné
nasmeérujete).

Vzpomerite si, jak drazdive toho na koncich epizod
vyuzivaji TV serialy jako Dexter, Breaking Bad, Boardwalk
Empire a tucty dalsich.

To souvisi s jednou vlastnosti naseho mozku, kterou si
podrobnéji rozebereme ve tretim dile.

To be continued...
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Miniatury 17

Ve vd
Je maly, ale sily
yd Ve
ma za tri
Néco si vyzkousime.
Vezmeéte si do ruky noviny. Nebo casopis. Ano, myslim
tistény. A zacnéte listovat, s tim, Ze mate na kazdou

stranku zhruba patnact sekund. Plus minus. Prosté
pomalu otacejte listy a Ctéte, co vas zaujme.

Kdybyste byli napojeni na ocni kameru, tak z vysledné
»heat mapy“ casopiseckych stranek zjistite, Ze vase oci
sledovaly nejvice: nadpisy (bez prekvapeni), tu¢né pismo
mezititulkl (bez prekvapeni), vS§echny obrazky (bez
prekvapeni) a...

... ty drobné popisky pod kazdym obrazkem. Ha!
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Neékdy je prosté tfeba myslet i na malickosti.

Trénink s Maradonou

Pokud by mé zZivil napriklad e-shop, tak si kazdy vikend
najdu cas a ke vSem obrazkim produkt postupné
doplnim kratkou a velmi emotivni vétu. Néjaky killer
copy chytak.

Mozna, ze se snazite to hlavni sdéleni a emotivni naboj
dat do popisku k produktu. To chvalim. Délejte to stale.

Ale proc se zbavovat dal§iho mista, kam uzivatel na
vaSem webu oc¢ima témeér jisté zabloudi, pokud mu tam
lakavy obsah pripravite?

Par peclivé vybranych a do zakladnich emoci
presné namirenych slov dokaze hotove divy.

Samotna fotka détského fotbalového mice je fajn. Fotka
téhle micudy s podtitulkem Nezdolny partdk pro vase
tréninky s budoucim Maradonou by mé k nakupu ale
presvédcila o trochu vice. A spoustu tatl mozna téz.

Aby to ale fungovalo, musite tnout do emoci vasi cilové
skupiny. Popisek typu Kvalitni polyuretanovy vijrobek
fady X-C asi moc penéZenek neotevre.
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Scénari, kdy emotivni textovy popisek (ne vzdy nutné
pod obrazkem) pomaha prodavat, je samozrejmé daleko
vice.

Bomba v buttonu ukryta
Se silou textovych miniatur souvisi jesté jina véc.

Ano, jde o nejkratsi text na webu: copy pro objednavkova
tlacitka. Tento text si se zajmem a témér automaticky
pre¢tou viichni. Cekaji na néj.

Otazka tedy je, CO tam presné napsat. A tady uz
se bavime o jasném zvySovani (nebo snizovani)
konverzniho pomeéru stranek.

Pominme ted fakt, Ze pokud je v textu tlacitka slovo
»zdarma®“, mate Gspéch zarucen (ano, je to pravda).

Na internetu najdete fadu srovnani, jak zména jediného
slova v textu buttonu znamenala obrovsky narust

(¢i naopak propad) proklikovosti. Zkuste pro prvni
inspiraci tfeba tento clanek.

Ale neberte to jako nové nabozenstvi. Co funguje jinde,
nemusi fungovat u vas. Nejlep$im ovérenim je vzdy
poctivé testovani. Musite zkouset.
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Obecni rada je jednoducha a ma ,pét pé®
piste prosté p¥imy prikaz s prislibem.
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Blog/ 18

Novinky

At vdm blog
nezpusobi blok

To nadSeni v oku moc dobre znam.

Kdyz na toto téma prijde fec pri jednani o novém
obsahu webu, klient najednou pookfeje: A rozhodné
tam chceme mit blog! Nebo: Novinky urcité, budeme je
pravidelné plnit!

Ano ano ano. Super. Skvély. Obsah je krdl.
Vime vSichni.

Prani je sice otcem myslenky, ale také synem
prokrastinace. Pfani prosté nestaci. Chce to dril
a disciplinu.

Piste jako copywriter / 2. dil

33



Pro zacinajici Ceské copywritery (nebo méné zkuSené
majitele webil) mam pritazlivy obsah na blogu tfeba ja.

Ale jak dlouho mi ho trvalo vytvorit? (Cty#i roky.,)
Kolik jsem do toho investoval volného casu? (Hodné.)
A proc¢ tam nemam daleko vice ¢lanka? (ProtoZe jsem
nepublikoval kaZdou blbost, co mé napadla.)

Blog z ostrova If

Pokud vy sami nebo nékdo ve firmé umi zajimaveé psat
a ma fistron, tak jste vyhrali v loterii a nad absenci
blogu na webu ani nepremyslejte. Namotivujte toho
clovéka a dejte mu prostor.

Kdy?z ale takového psavce nemate, pak si pred zadanim
polozky ,blog“ do informaéni struktury webu poloZte t¥i
otazky:

— Matedo toho chut?

— Matena to cas?

— Ainspiraci?

Nikdo vam hlavu neutrhne, kdyz blog mit nebudete.
Treba ho ani nepotfebujete.
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Co rozhodné nepottebujete, je mrtva zalozka Blog, kde
strasi par zoufalych pokust typu chtel jsem vytvorit
SEO obsah pro vyhleddvace, ale snad to z téch clankii neni
poznat.

Ten cas radéji vénujte svym détem, sportu nebo si
konecné prectéte vSechny tri dily Hrabé Monte Crista
(vazné, stoji to za to).

A Ze si na blog mizZete najmout externistu? No... miiZete.

Jsem k tomu ale skepticky. Jednak byste ho museli platit
kralovsky, aby to stalo za to. A navic je to potrad jen
externista; neni to ¢lovék z tymu, nezna cely kontext
vaseho podnikani, nebude to nikdy ten ,srdcar®.

Breaking news!
Tady vlastné neni moc co psat.

Pokud mate na webu v hlavnim menu zalozku ,Novinky*
nebo ,Aktuality”, tak se starejte o to, aby se obsah témi
novinkami opravdu plnil.

Jinak to prejmenujte na ,Stafinky“ anebo radéji rovnou
zruste.
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Vv,

Neni ,aktualnéjsiho“ faux pas, nez kdyz prijdete na web
internetové agentury a ta ma na homepage posledni
novinku — ptl roku starou.

Pékna vizitka to ale neni ani pro firmu z odlisné oblasti.

Podnikdme, podnikdme, nemdme ¢as psdt novinky... no fajn,
tak podnikejte, podnikejte. Ale zruste, prosim, Aktuality.
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Prekvapeni 19

Jak se hladi klavesnici

Tuto kapitolu si spolu uzijeme.

Predpokladam totiz, Ze to mate stejné radi jako ja. Ten
pocit, kdyZ prijdete na stranky, kde je vSechno jasné
dané, podvédome se ridite konvencni strukturou webu,
respektujete nepsana pravidla pro designéry a uzivatele,
Ctete ocekavané véty, navadi vas standardné otextované
buttony... a pak se to stane.

Na jednu vterinu zistanete prekvapeneé stat a pak se
lehce pousméjete.

O Cem je Fec? O momentu, kdy si copywriter — nebo
kreativni majitel a tviirce webu v jednom — dal zalezZet
a podhrabal se pod oc¢ekavanou hradbou webového textu.
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Takové perlicky ja sbirdm. Jednou z nich chci poskladat
knihu...

Uved'me si par z nich.

Vas kosik zeje prazdnotou

Témito ¢tyrfmi slovy otextovany nakupni kosik jsem
vidél pred lety na bastard.cz a utkvélo mi to v pameéti.

Skvéla variace na standardni klisé vds kosik je prazdny,
coz je text, ktery najdete na kazdém e-shopu.

A kdyZ jsme u e-shopi: podivejme se, jak své zakazniky
privitd homepage mall.cz:

Pravé u nds nakupuje 2 647 zdkaznikil,
ale vy jste prvni na radé

Opét: vyborné zpracovany obrat z bézné hlasky (kdo je

prvni na fadé?), kterou zna z obchodu ¢i ¢ekarny kazdy

z nas. Zde jesté doplnéno o e-vtip na druhou. Zdanlivé

malickost... ale dokaZze mé béhem vtefiny emocné
,zahrat“ — a k nakupu na jejich webu jiz pristupuji

s Uplné jinou naladou.
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Podobné jako na bellarose.cz, kde se po vloZeni zboZi do
kosiku doctete:

Nechcete pridat jesté néjakou malickost?

Kazdy druhy e-shop by tam dal ,,vyberte si také“ nebo
»zakaznici pred vami kupovali® ¢i zabijacky obrat
»souvisejici zbozi“.

OvSem nechcete pridat jesté néjakou malickost zni jako
vlidny hlas zkusené prodavacky, kdyz stojim u pultu

a muj syn hladové kouka po téch lizatkach a prece je to
jen 7 K¢ navic...

Jasné, Ze je koupim. Asponi dvé.

No kdo by je mazal?

Pointa je vzdy v necekanosti, ktera vaim pripomene, ze
tento web tvorili 1idé, kteri nad svou praci premysleji
a zfejmé ji i maji radi.

Za (anglicky psany) vzor bych mohl dat kompletni copy
MailChimpu - to si musite projet celé. Pozor, nemyslim
az tak jejich web, ale predevsim administratorské
rozhrani pro uzivatele jejich acétu.

Piste jako copywriter / 2. dil 39



Rovnéz Firefox umi komunikovat. Po shozeni zalozek se
mi zobrazi omluvny text s nadpisem:

Well, this is embarrassing

A mazali jste si nékdy v Gmailu zpravy z kose tak, az
vam tam zadné nezbyla? Pokud ano, precetli jste si:

V kosi nejsou zadné konverzace. Kdo by je
taky mazal, kdyz ma tolik volného mista?

Prosté obcas napiste cokoli, co druha strana na webu
neceka a zapusobi to na ni jako mily vzkaz od nékoho,
kdo neni robot, ale clovék.

V tomto je podle mé budoucnost (textové) komunikace,
ktera oddéli zrno od plev — a nejen na internetu.

I kdyz jsem v tomto ocekavani mozna naivni.

Uvidime.
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Title 20

Title asi nuda je,
ma vsak SEO udaje

Tak, dost bylo srandy s textovymi piruetkami.

Hlasky a vtipky jsou fajn, ale nebudete je mit komu
predvést, kdyz si navstévniky na svlij web nejdriv
neprivedete. A abyste je privedli, musi vas najit. A aby
vas nasli... znate to.

Nasledujici dvé ,technické” kapitoly budou bolet.
Copywritery boli, kdyZ maji metadata tvofit a majitele
web1 boli, kdyz na né pomysli (ze by to snad méli psat
oni).

Nasi kamaradi do desté: Titles & Descriptions.
Je ¢as ,délat SEO*.
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SEO - seju, sejes, sejeme

Title je nazev stranky, ktery si prectete v horni listé okna
kazdého prohlizece.

Tedy vy ho tam moZna nectete, ale vemte jed na to, Ze
roboti vSech vyhledavaci jej ctou pravidelné. No a jak
se do titld s klicovymi slovy vola... tak se z vysledkt
vyhledavani také ozyva.

Jesté neZ s tim zaCneme: aby titlova a descriptionova

medicina opravdu zabrala, musite mit dobrou (i jesté

lepsi) analyzu klicovych slov. Bez ni je to stfileni naslepo
- ne Ze byste nic netrefili, ale posviceni to neni.

Takze o co tu jde?

Na plochu o maximalné 70 znacich dostat: zakladni
klicova slova, zarazeni dané stranky ve struktufre,
aidealné také nazev webu/sluzby/firmy.

Klasickym postupem je zacit title v opa¢ném poradi, nez
popisuji. Tedy napred firma, pak misto, kde se nachazim

I3

a poté klicova slova. Namatkou tfeba ,umirnény* title
pro homepage copygeneral.cz:

Copy General — Uvod — Profesiondlni tisk,
kopirovdni, reprografické sluzby
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Kdyz brand miiZe (nebo ma) ustoupit do pozadi a hlavni
je starost o vyhledavace, tak to otocime — a vynechame
i strukturu, aby zbylo vice mista pro zaklicovani. Na
ukazku vymyslim hypoteticky title:

Osetrovani chronickych ran, lécha
popdlenin — Moderni hojeni ran — Pruni
Ceskd Pomoc

Kompromisem je ukazka z titlu pro homepage mall.cz,
kde je prvni brand, ale hned za nim uz web pali ostrymi

veve

MALL.CZ - bilé zbozi, elektronika, PC,
outdoor, hobby, hracky, kosmetika,
chovatelské potreby

Tém ,chovatelskym potfebam“ uz moc Sanci na
zobrazeni nedavam (tento nabuseny title ma 93 znakt),
ale Stésti preje pripravenym; zkousSet to miizete vzdy.

Hlavneé synergicky

Ceska republika je zemé s jednou z nejhustsi
koncentraci SEO mistrii a magh na metr ¢tverecni, takze
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se nedivte, pokud budete ohledné toho, jak psat title,
dostavat protichtidné rady.

Tak tady mate par dalsich:

— Variujte mnozna a jednotna cisla i riizné pady
klicovych slov, at je v ramci nazva stranek
pokryto co nejvétsi mnozstvi verzi, které
uzivatel mize hledat.

— Co z vyse uvedeného neptjde provést v titlu —
protoZe mate web tfeba jen o Sesti stranach - to
dokoncete v popisku stranky (viz dalsi kapitola).

— Soustredte se, at klicova slova v titlu ladi
s obsahem stranky, jejiz text jste pred tim také
»optimalizovali“ na stejna slova.

Tim dosahnete synergie, ktera — a mluvim z vlastni
zkuSenosti — mize konkrétni stranku ihned po
zaindexovani posunout o desitky mist nahoru.

A zadarmo.

Pljde to samozrejmé lépe, kdyz vyhledavac bude mit rad
cely vas web — obsah stranek, relevantni titulky, zpétné
linky atd.
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Description 21

Klicova slova?
Cesky, prosim

Description = popisek stranky. Nékdy tézZ ,meta
description, metapopisek®.

Description na strance nevidite — protoZe se schovava
v HTML kédu dané stranky. Tedy castéji se tam
neschovava, protoZe prosté vyplnény neni.

Takze jesté jednou: description = Achillova pata web.

Abyste zjistili, jak jste na tom s popisky, kliknéte na
stranku pravym tlacitkem, vyberte ,View Page Source /
/ Zobrazit zdrojovy kdd stranky“ a v hlavicce HTML
dokumentu hledejte fadek ,description®.

Tak co myslite — ma ho tam?
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Nepiste do jamy Ivové

Popisek nema tu okamzitou moc titlu dostat vas na lepsi
pozice, protoze naptriklad Google ignoruje description co
se tyce poradi ve vysledcich vyhledavani (alespon se to
rika).

Text popisku je ale neocenitelny pro kratké, okam?zité,
vystizné a presvédcivé informovani uzivatele o tom, co
se na strance nachazi.

Pokud ve vysledcich vyhledavani lidé uvidi v popisku
presné to, co hledaji, je daleko vétsi Sance, Ze se
prokliknou na vas web (click-through rate vzroste).

Ale pozor: Google popisek zkracuje na 150-160 znakai,
takZe psat delsi zaznamy s Fetézci klicovych slov nema
smysl.

Pokud napisete delsi text, je pravdépodobné, Ze zacatek
bude nepotrebné blablabla (.. §irokd nabidka praktického
vybaveni do kuchyneé..) a ta skutecné klicova slova

(. hrnce, keramické panve, nerez nddobi, noZe...) spadnou
pod stil — do hlubin internetového zapomnéni.

Seznam.cz si dlouhou dobu ,sestavoval“ description
jakymsi zdhadnym zptsobem z celého obsahu dané
stranky — od minulého roku to ale pry ,ma byt daleko

vk

lepsi®.
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Tak tomu véfme a pojdme si napsat néjaky popisek.

Hlavné pro lidi
V textu popisku se domneéle biji dva pozadavky:

—  Aby mél co nejvétsi hustotu klicovych slov.
— Aby to bylo Cesky a se zakladni vétnou stavbou.
Ktery z nich je dtlezitéjsi? Samozrejmeé, Ze ten druhy!

Neni sporu o tom, Ze description musi obsahovat
zakladni klicové slovo nebo slova —jinak se dana
stranka ve vysledcich vyhledavani tohoto slova prosté
nezobrazi, Ze.

Je ale zbytecné to hrotit: nesmyslna kupa klicovych
slov bez ladu a skladu uZivateli nic nefekne — a takovy
popisek spiSe odradi, nez nalaka. Dovolend super ceny
Chorvatsko Makarskd dovolend plaze pastiky konzervy
Chorvatsko more...

Proto je dobré psat popisek tak, jak byste si vy sami
chtéli ve vypisu (béhem jedné dvou sekund) precist,
o Cem ta stranka je a jestli se tam nachazi to, co hledate.
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3 praktickeé tipy pro psani description

— Vyberte si klicové slovo — nebo maximalné
dvé, a kolem nich pak vystavéjte text o cca
150 znacich. Bude daleko 1épe zaméreny.

— Dejte uzivateliim davod - a to sakra dobry
davod, pro¢ by méli opustit vSechny dalsi
vysledky vyhledavani a ted hned pfejit prave na
vas web.

— Pouzivejte vyzvy a adjektiva — otazka na Gvod je
asi nesmrtelny figl. Dale pomaha aké¢ni sloveso.
A neboijte se barvitych pridavnych jmen.

S takovymi védomostmi uz pro vas bude hracka mi
sepsat description pro homepage ottocopy.cz:

Opravdu vite, co je copywriting? UkdZu
vam z vlastni praxe, jak se déla killer copy —
a nejen pro web. Stahnéte si zdarma e-book
,Piste jako copywriter”.

Piece of cake, jak rikaji SEO konzultanti z Londyna.
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Kontakt 22

Pojdme se poradne
zkontaktovat

Co co co to je? Kontakt byl prece uz v prvnim dile!

Klid. Prvni dil e-booku byl o homepage - ted se budeme
bavit o samostatné strance Kontakt.

A stejné jako Paticka (posledni kapitola v 1. dile), je
na tom i Kontakt: podcetiovany, ale vykonny. Casto
rozhoduje o tom, zda se vaim rozezni telefon nebo do
inboxu prijde poptavka od zakaznika.

Kontakt samozfejmé budete mit velmi rychle vyreseny,

kdyz k nému pristoupite tak lakonicky jako ja.
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(Ve skutecnosti, asi jako vsechno ladné a jednoduché,
byla tato stranka asi nejtézsim oriskem a vzala nejvice
¢asu. Prepisovalo se, ménily se grafické navrhy, sekalo se,
pridavalo, sekalo znovu...)

Tato prosta varianta ale bude fungovat, jen pokud jste
freelancer, nemate Zadnou prodejnu, zadné vydejni
misto a nemusite prijimat faktury (pouze je vydavate).

Ti ostatni at ctou dal.

Co Kontakt mit musi

Ja vim, za chvili je konec e-booku, chcete to mit konecné
z krku, pozornost opada, uz ten Kontakt jen tak proletim...
Stop! Nedélejte to.

S tiSténou vizitkou si také hrajete. Stitek s jmenovkou na
dverich své kancelare taky lestite.

Tak si dejte zalezet i s webovym Kontaktem. Proc to
zdkazniklim znesnadnovat v poslednim kroku, ktery
déli jejich penézenku a vas Gcet.

5 véci, které vyladte:

— Headline. Ale jakozZe fakt zajimavy nadpis!
»Kontaktujte nas“ neni zajimavy nadpis. Je to
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vycpélé kligé. Zkuste na tom zapracovat. PROC
by vas méli kontaktovat? Ano, boli to... ale vy na
to prijdete.

—  Rychly kontakt. Na prvnim misté at je ten
nejpouzivanéjsi (telefon/e-mail/Skype), ktery
potfebuje 90 % navstévnikl. At nehledaji mezi
12 vedoucimi vSech oddéleni...

— Cijeadresa? Casta bolistka. Na webu je krasna
adresa... ale je to i fakturac¢ni adresa? Nebo jen
kontaktni? Nebo oboji? Napiste to tam! USetrite
si zbytecné telefony a e-maily.

— Mapa + navod. Kde sidlite? Jak se k vam
dostanou autem/vlakem/busem/MHD? A méate
tam jen kancelar? Nebo i vydejni misto? Kdy je
otevieno? Kde presné se tam da zaparkovat? Vse
vysvétlete.

— Bacha, zakon. Uz jsem dostal ,Zivnostensky*
flastr 2 000 K¢, Ze na mém webu nebylo IC a véta
,vedeny u ZU v..“. Tak si to tam dejte. Pokuta pro
firmy je daleko mastnéjsi. Fakt.
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A co mit muze

Vise uvedené je nutnost, aby zakaznik/klient/

/partner nasel, co potfebuje a dostal se k vam - fyzicky,

telefonem, po e-mailu.

Vy ale nejste jen tak nékdo a chcete to mit pintlich.

V tom pripadé zvazte, zda tam nedat také:

52

Foto. Ale néjaké echt! Néco, co bude ladit

s designem stranky i s vasi dusi (Zivnostnika ¢i
firmy). Pokud mate hotline (a je pro vas dlezita),
coZ tam dat foto operatora/ky? Spatné se kfici
na nékoho, koho uz znate jako ¢lovéka, treba jen
z fotky.

FB/TW/YT... Pokud neméte odkazy na své
profily na socialnich sitich v krasné paticce
webu, zde je chvile, kdy je miiZete vytahnout (at
nejsou jen na homepage). Staci hezké ikonky:
Facebook, Twitter, Google+, Youtube, LinkedIn,
Pinterest...

Formula¥. S timto trochu pozor. Kontaktni
formulafr maze byt skvély sluha (= privadi vam
zakazniky) i otravny pan (= krade vam cas
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vyrizovanim zprav od lidi, kteri si chtéji hlavné
povidat). Kazdy to ma jinak. Ja jsem formular

zrusil.

Tak slava nazdar kontaktu — a upravte si vasi kontaktni
stranku tfeba... hned ted!

Piste jako copywriter / 2. dil
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A to je vse.
Prozatim

Gratuluji, uz jste za polovinou. Druhy dil vas naucil, jak
ukazat konkurenci zada - a vyladit si web, na ktery je
radost prijit (a zGstat tam).

Aby se tak stalo, nezapomerite druhych 11 rad
i praktikovat. Znovu a znovu. Mistra déla praxe, ne jeho
prani.

Uz se téSte na posledni, treti, dil. Bude v ném i know-how,
které jsem zatim nepublikoval ani na blogu ottocopy.cz.

A bude to pouze pro vas — protoZe jsem nadseny z toho,
Ze o textech pfemyslite. Psani je véda, ale da se naucit.

Hezky den, webu zdar a obsahu zvlaste!

Piste jako copywriter / 2. dil 55
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