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Pr{]voglce do duse
IDEALNIHO KLIENTA

Prvni krok k textim a obsahu, ktery
konecneé
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Mam velkou radost, Ze jste tady!

Znamena to totiz, Ze...

v Vite, jak moc je dileZité znét svoje cilové zékazniky, abyste se jim dostali pod kiiZi (a
prodali),

v uZ brzo budete mit do detailu vypracovany profil idedlniho klienta, ktery vam
s tim ohromné pomuiZe!

Slibila jsem, Ze na to ptjdeme prakticky a bez omacky, tak vam jen v rychlosti povim, co
vas Ceka.

Privodce ma tri ¢asti
1 V Gvodu vam prozradim, kde vSechny ty informace o cilovce viibec hledat a jak

o idealnim klientovi spravné premyslet.

2 Pak uz skoCime do praxe a vytvorime si detailni profil idedlniho klienta. Kazdy bod nebo
° otazku vam vysvétlim a u t&ch naro&néjsich vas ceka piklad.

3 Na konci si udélame dalezité cviceni, diky kterému budete védét, jak vSechno tohle zlato
°  hned ted vyufZit.

Tak jdeme na to!

Priivodce pro vas spdchala...

Veronika Maleriakova
Copywriterka a obsahova marketérka

>4  veronika@malenakova.cz

@} www.veronikamalenakova.cz

Oin f&)


https://www.instagram.com/veronikamalenakovacz/
http://www.linkedin.com/in/veronikamalenakova
https://www.tiktok.com/@copywriterka.veronika

m

Kam jit na vyzvedy &
jak o idealnim klientovi
premyslet

Veronika

AAAAAAAAAA



»

»

»

»

»

Kde zjistit informace o cilovce?

Informace o cilovych klientech nikdy jen tak nehddejte. MtiZete byt totiz
hodné vedle. Dejte si tu prdci a opravdu béZte na vyzvedy. Dost mozZna
budete koukat, co vSechno zjistite.

Vase socialni site

Ve statistikach najdete demografické Gidaje vasich sledujicich - Zadna novinka. Taky
mate urcité prehled o komentafich a zpravach, které vam lidi piSou. Podivali jste se
nékdy ale i pfimo na jejich profily? Co sdili? Jak mluvi? Co je zajima?

Nezapomerite taky omrknout, jaké dalsi byznys profily sledu;ji.

Socialni sité konkurence a dalsich tvurct

Zjistili jste, kde v onlinu vasi idealni klienti travi ¢as? Koho na sitich sleduji? Nemusi jit jen
o vasi konkurenci, ale tfeba i o influencery nebo profil néjakého magazinu. ProsSmejdéte
komentarové sekce a sledujte, o ¢em a jak mluvi.

Recenze

Nejen ty vasSe, ale i ty od konkurence. Uvidite, co si lidi chvali, co se jim naopak nelibilo a
jaky problém jim produkt/sluzba pomohla vyresit (super uzZitecné!).

Online fora

Ano ano, porad existuji!:-) A spousta lidi je na nich aktivni - nejen maminky
na materské, ale treba i cyklisti nebo budouci nevésty.

Facebook skupiny

Funguji podobné jako diskuzni féra a najdete tam hotové zlato! Neni snad téma,

na které by uZ Fb skupina neexistovala. Kromé sledovani diskuze se mzete taky podivat
na profily jejich ¢lend a zjistit napr. jaké sleduji znacky, co komentuji nebo

v jakych dalsich skupinach jsou.
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» Vlastni priizkum

»

»

»

Zplsobd, jak udélat vlastni prizkum, je hned nékolik. Ten Gplné nejjednodussi, ale taky
nejmin vypovidajici, je zeptat se vasich sledujicich na Instagramu anketou ve stories. Lepsi
variantou je vytvofit dotaznik (na Googlu nebo s nastroji Pollfish/Survey Monkey) a

kromé sledujicich ho poslat i na e-mailovou databazi, kde uZ mate ohiGté kontakty.

Nepocitejte ale s tim, Ze se do vyplnéni lidi pohrnou a daji vam svlij drahocenny cas jen tak.
K vyplnéni je postouchnéte tfeba takhle:

e Udélejte z prlizkumu soutéZ o néjakou super cenu (vas produkt nebo sluzbu). Z téch,
kdo dotaznik vyplnili, vylosujte vyherce.

e Jestli mate e-shop, dejte dotaznik do pop-up okna, které vyskoci po pridani produktu
do kosiku. Za vyplnéni miZete nabidnout mensi slevu nebo darek k nakupu. Hlavné
ujistéte, Ze to zabere jen par minut casu.

To by byly moZnosti kvantitativniho priizkumu. Vy ale potrebujete dostat i peprné;jsi
informace. Ptat se na otevrené otazky a nakouknout lidem primo do hlavy. Jak na to? Jestli
s klienty nepracujete osobné a nemdZete z nich odpovédi dostat jen tak v rdmci schiizky,
zvednéte telefon a nékolika z nich jednoduse zavolejte. Dejte si ale pozor, abyste se
spravné ptali, a predem zjistéte, jestli s rozhovorem souhlasi.

7 ”
Vas tym
Vase podnikani uz se rozrostlo a komunikaci za vas rfesi nékdo jiny? Pomaha vam se
zpravami na socialnich sitich asistentka? Zveda za vas telefony? Pak toho o vasich

zakaznicich nejspis vi vic neZ vy. Sednéte si spolu, udélejte si kafe a dejte profil idedlniho
klienta dohromady spolecné.

Bezte mezi née

Vydejte se na veletrh, prodejni akci nebo jiny event, kde si miZete s vasimi cilovymi klienty
pfimo popovidat. Méjte nastraZzené usi a ptejte se jich. Jen je zkuste nevydésit.

Dostupné statistiky

Zajimava data vytahnete z Behavio Atlasu Cechd, pfipadné z Ceského statistického Gfadu
nebo Portalu otevienych dat CR. To bude ale zajimavé spis pro vétsi firmy, tak se s tim jako
mensi podnikatel zbyte¢né netrapte. Atlas Cech( ale za prozkoumani stoji.
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https://www.pollfish.com/
https://www.surveymonkey.com/
https://atlascechu.cz/
https://www.czso.cz/
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Jak o idealnim klientovi premyslet

Soustredte se i na to, kdo CHCETE, aby byl vasim klientem

Mozna uz néjakou dobu podnikate, ale s klienty, které k sobé pritahujete, nejste tak
uplné na stejné viné. Nedej boZe vas dokonce tvou. Uff... Nebo moZna chcete upravit
nabidku a prodavat draZsi sluzby.

Jestli souhlasné pokyvujete hlavou, pak se nefidte jen tim, kdo u vas aktualné nakupuje
nebo kdo vas sleduje na sitich. Zamérte se na to, kdo CHETE, aby u vas nakupoval. Kazdé
podnikani se vyviji a je v pohodé po cesté upravit smér.

NIKDY nemluvte ke vSem

Pokud nejste About you nebo Billa, vase cilova skupina musi byt specificka. Kdyz budete
mluvit ke vSem, ve vysledku neoslovite nikoho. Budete tak bojovat jen cenou a to,
hadam, nechcete...

Ukazme si priklad. Jste tfeba koucka. Jednou mluvite o vztazich a pristé o prokrastinaci
- pomoct prece umite s obojim. Lidi jsou z toho ale zmateni. Jednou si fikaji ,,Yes, to jsem
presné potrebovala slyset!” a podruhé ,Tak to se mé viibec netykd.”

Kdybyste vy sami fesili problém ve vztahu, pdjdete
radéji za nékym, kdo resi vSechny problémy Zivota,
nebo za specialistkou na vztahy?

Vyberte si, Cemu konkrétnéji se chcete vénovat, a
mluvte ke specifické skupiné lidi, ktera ma
podobny problém.

Nesnazim se mluvit k prilis
moc lidem najednou? Je
moje specializace dost tizka
na to, abych v ni byl/byla

Cilovku miZete klidné z0Zit jesté dal a byt tady treba
expertem?

pouze pro Zeny nebo pro ty, co si prochazi rozvodem.
Ve vysledku tak zaujmete vice lidi, protoZe vice z
nich bude mit pocit, Ze mluvite PRIMO K NIM.

Veronika
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w Idealnich klientd mUzZete mit vice

Nesmi se od sebe ale moc liit. Na prvnim misté je porad pravidlo, abyste nemluvili
ke vSem. Nékdy vasi klienti ale mdZou mit tfeba jinou Groveri znalosti nebo trochu jina
ocekavani od spoluprace. MlzZe byt proto uZite¢né rozdélit si je napfiklad podle
nabidky. UkaZu vdm konkrétni situaci, kdy se to vyplati.

Dejme tomu, Ze jste bytova architektka a Skalujete sviij byznys. Nabizite prémiovou osobni
spolupraci, kdy klientce zaridite domov komplet na miru. VSechno udélate za ni, onajens
prstem v nose fika libi/nelibi. Taky ale prodavate online kurz pro Zeny, které si svij domov
chtéji zaridit samy. Jen potrebuji rady, jak na to.

Rozdil mezi nimi bude nejspis v pfijmech a tim padem i trochu v Zivotnim stylu. MozZna ale
taky v jejich schopnostech. Prémiovou klientku tfeba bytovy design bavi, ale ona vi, Ze
sama by si domov nikdy nezaridila tak, jak o ném sni. Nema na to buriky. A nejspi$ ani cas.

Klientka, ktera si koupi kurz, véri, Ze to zvladne
sama. UZ si toho doma spoustu zaridila, ale ma pred
sebou velkou rekonstrukci a chce na to jit

s Vétsi jistotou.

Kolik rtznych typt
V prodejnich textech proto ke kaZdé z nich musite klienti ode mé nakupuje
mluvit jinak. A tak se bude hodit vytvofit si jejich a kolik si jich teda musim
profil zvlast. | kdyZ ve vétsiné se budou prolinat. definovat?

W Jen pro jistotu si osvétleme pojmy

Abyste v tom neméli zmatek... Ideélni klient je zastupce vasi cilové skupiny - ¢lovék,
u kterého je nejvyssi Sance, Ze u vas necha néjaky peniz, a vy sami ho za klienta chcete
mit. Urcité jste nékdy narazili i na oznaceni cilovy zakaznik, klientdv avatar nebo
marketingova persona.VSechno je to jedno a to samé.
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Tvorime profil
idealniho klienta

JDEME DO PRAXE
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Kdo to vubec je?

S demografii neni potreba si moc lamat hlavu. Pro nékteré sluzby a produkty jsou
duleZité, jinde muizete mit klienty napric vékovymi kategoriemi a z rtiznych koutu
zeme. Udélejte si ale zakladni predstavu. Se zacinajici mladou podnikatelkou je totiZ
potreba mluvit jinak neZ se zkusenym investorem.

Pohlavi

Pokud muZi i Zeny, koho je vice?

Vék

Urcete si nejhustéji zastoupené vékové rozmezi a svého idedlniho zakaznika dejte doprostred.

Kde bydli

Velkomésto, nebo vesnice? Hraje to pro vas produkt nebo sluzbu roli?

Povolani a pfijem

Je zaméstnand, na materské, v diichodu, nebo podnika? Kolik si asi vydéla?

Status a domacnost

Single, ve vztahu, vdand, nebo rozvedend? Mad déti?

Veronika
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Jaka/jaky je?

Potrebujeme hloubéji pochopit, co vaseho idedlniho klienta zajimd a co ho
motivuje. Pak budeme védet, jak se mu dostat pod kuiZi.

Co ho/ji bavi? Jak travi sv(j volny cas?

Cvici jogu a medituje? Je to foodie, nadseny cyklista nebo vécny dietdr? Jaké filmy sleduje? Nebo radéji cte? Kde ho/ji
o vikendu najdete?

Jaky je jeho/jeji Zivotni styl?

Je vécné busy, nebo sivZdy udéld Cas pro sebe? Je to vegan, kurdk, nebo nadsenec do bio hackingu?

Jaké jsou jeho/jeji osobni hodnoty? Na ¢em mu/ji zaleZzi?
ZaleZi mu/ji na udrZitelnosti? Chce maximdlni svobodu? Nebo autenticitu za vsech okolnosti? TouZi se porad
zlepsovat, md na prvnim misté mentdlni zdravi, nebo rodinu?

Skvélym indikatorem jsou napfiklad citaty, které sdili. Vypiste si tfi hodnoty. Ty by pak idedlné méla sdilet vase
znacka a vase nabidka by jim méla pomoct se téchto hodnot drzet.

Veronika
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Jaké jsou jeho/jeji osobni cile? (vespojitosti s vasim produktem nebo sluzbou)

Chce pracovat a zdroveri cestovat? Vytvorit a udrZovat doma zdravé prostredi pro rodinu? Vypadat skvéle
v plavkdch? Jist pouze vlastnorucné vypéstovanou zeleninu a ovoce?

Jak mluvi?

PouZiva néjaky slang? Bude rozumét anglickym vyraziim? Mluvi zdrobnéle?

Ke komu vzhlizi?

Kdo ji/ho inspiruje? Komu by se chtél/a podobat?
Tip: Jako make-up artistka pak mizZete udélat tfeba sérii tutorialti na li¢eni podle oblibenych celebrit, jako
spiritudlni koucka zase sdilet citaty oblibenych myslitel atd.

Ktera média sleduje?

Na kterych socidlnich sitich ji/ho najdete? Jaké poslouchd podcasty? Jaké Cte magaziny?
Tip: Neznamena to, Ze si musite zaplatit reklamu ve Vogue, ale tfeba jako mddni stylistka miZete udélat prispévek
s outfitem podle jejich foto editorialu (ale z cenové dostupnéjsich kouska).

Veronika
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Jaké problémy resia po cem touzi?

Tady nejcastéji prichazi kamen urazu. Neumime totiz byt dost konkrétni.
Tak si jednotlivé odpovedi ukazeme na prikladech. Dejme tomu, Ze
nabizime individualni lekce anglictiny.

Jaké problémy resi?
SnaZte se je popsat konkrétnéji.

PF. Po skole anglictinu aktivné nepouZivala a vétsinu toho zapomnéla. Sice celkem dobre rozumi, ale mluveni ji déld
velky problém.

Jak se tyto problémy projevuji v kazdodennim Zivoté? Jaké
konkrétni situace proziva a jaké emoce s sebou nesou?

Pr. Citi se hloupé, kdyZ za ni na dovolené musi vsechno vykomunikovat partner. Vi, Ze si kvili neznalosti anglictiny
nenajde lepsi prdci, a to ji dési. Stve ji, Ze nerozumi americkym pisni¢kém a seriéldm...

Ceho chce dosdhnout? Kym touZi byt? Jak se zméni
jeho/jeji zivot, kdyz toho dosahne?

Pr.: Chce mit sebevédomi na to mluvit anglicky. Byt ta cool holka, co ma perfektni vyslovnost a znd i hovorové
anglické vyrazy. TouZi po lepsi prdci, ale to u vétsiny pozic v oboru znamend taky zvladnout pohovor v anglictiné.

Veronika
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Jaka nepravdiva presvédceni ho/ji drzi zpatky? Cemu véri, ale
neni to pravda?

PF. Bude mé to stat spoustu casu a usili. Na jazyky musim mit talent.

V prodejnich textech lidem potrebujete ukazat, Ze tato presvédceni nejsou pravdiva.

Jaka jina FeSeni uZ v minulosti vyzkouSel/a a
nefungovalo to? Pro¢ dava smysl, Ze to nefungovalo?

PF. Zkusila Duolingo, ale byly to samé fraze, které v béZném Zivoté nepouZije. Taky ji to nepomohlo se rozmluvit.

Tyto informace vdm pomzou dat do text(i poradnou davku empatie. Vy vite, ¢im si prochazi a co uz zkusili. Taky
vite, proc to nefungovalo, a mate lepsi feseni.

Jaké chyby na cesté za svym cilem déla?

PF. Uci se slovicka nazpameét bez kontextu. UCT se stylem vsechno, nebo nic, misto aby kazdy den vénovala anglictiné
15 minut.

Co ho/ji mUze drZet zpatky zacit svuj problém vUbec reSit?

Pr. UZ to zkousela tolikrat, Ze ztraci daveéru, jestli je vibec schopnd se anglicky naucit. Stydi se pred nékym anglicky
promluvit. Nemd na to moc casu.

Veronika
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Jak to vsechno
v komunikaci vyuzit?

PRAKTICKE CVICENI
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Jak mu najeho cesté pomuzete?

Na zakladé toho, co jste zjistili, si vypiSte vSechny zpusoby, jak svému idealnimu klientovi
pomiiZete:

 vyresit jeho problémy
e dosahnout toho, po ¢em touzi
e zbourat vSechna presvédcéeni a obavy

Problém, obava, touha... Jak mu/ji pomiizete?
Citi se hloupé, kdyZ za ni na dovolené musi Naucim té, jak si poradit v béZnych situacich,
vSechno vykomunikovat partner které zaZivés. Zadné biflovdni formdlnich frdzi.

_ Toto je zaklad pro vase prodejni texty i obsah. Tyto problémy, touhy a obavy do néj musite
dostat, aby vas idealni klient doslova jasal, Ze nasel presné to, co potrebuje.
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Jak to bude vypadat, az dosahne,
ceho chce?

Vypiste si vSechny situace, které ted proziva ve spojitosti se svymi problémy, touhami a
obavami. Pak to otoCte a vykreslete, jak se jeho/jeji budoucnost zméni, aZ ziska to, po cem
touZi. Budte co nejkonkrétnéjsi, at si to umi Zivé pfedstavit.

Kde je ted? Jak to bude vypadat pak?
Citi se hloupé, kdyZ za ni na dovolené musi Pristé uZ si svoje ledové latté s ovesnym mlikem a
vsechno vykomunikovat partner. dvojitym esspresem objednds na plazi sama.

_ Takhle vzbudite touhu po vasi nabidce a presvéddite idealniho klienta o tom, Ze pravé vy
ho dovedete tam, kde chce byt.

Veronika
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Jak vyuzit vSechny ty dalsi
informace?

Problémy, obavy a touhy idealniho klienta uz vyuZit umite. Zasadni jsou pfi prodeji i pro bézny

obsah.

Co ale vSechny ty informace o klientovych hodnotach, volném €asu apod.? Ne, opravdu
nejsou k nicemu, jak vdm moZna néktefi experti budou tvrdit. Nejsou sice zasadni, ale
pomuZou vam tvorit lepsi obsah a klientlim se jesté vice priblizit.

Pojdme si ukazat konkrétni pfiklady, jak pomoci nich vytvofite obsah, ktery bude vaseho

idedlniho klienta fakt bavit.

Co o klientovi vite

Jste vztahova koucka a vase idealni
klientka rada cte.

Jste financni poradkyné a vase idealni
klientka je zaneprazdnéna maminka,
ktera vécné nestiha.

Jste aromaterapeutka a dllezitou
hodnotou vasi klientky je rodina.

Jste byznys koucka a cilem vasi klientky je
pracovat a pfitom cestovat.

Jste investi¢ni poradce a vasi klienti
vzhlizi k velkym investortim jako Jeff
Bezos.

Jste make-up artistka a vase klientky
sleduji TikTok.

—
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Napad, jak to vyuzit

Date ji 3 tipy na knizky, které Gplné zménily
vas pohled na vztahy.

Vytvofite pro ni tabulku na prehled
rodinnych vydaju, ktera ji usetfi cas. Do
tabulky pridate i polozky pro vydaje na déti.

Ukazete ji, s jakymi esencialni oleji si s

détmi vytvori prijemnou atmosféru na cteni
pohadek a pomze jim [épe spat.

UkaZete ji zakulisi ze svych vlastnich cest a
taky to, Ze to neni vZdycky lehké. Ale stoji to
za to.

Najdete si jeho financni portfolio, ve videu
ho rozeberete a reknete, co si z toho mizou
vzit a udélat ve své situaci.

Udélate vlastni recenzi na viralni rténku,
kterou vSichni propaguji. A samoziejmé
budete na TikToku taky.:-)
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Gratuluju, mate hotovols~

UZ vidite, jak se vam cela komunikace rysuje?
Jak vasemu idedlnimu klientovi vykreslite jeho budoucnost a jak ho presvédcite, Ze
pravé vy ho k ni dovedete?

Ted uZ to ,jen” uvést do Zivota. Moc dlouho ale necekejte. KdyZ na to pljdete spravné,
muzou se zacit dit veeelké véci. &

Kdyby cokoliv, tady mé najdete...

Olin}d)

veronika@malenakova.cz

www.veronikamalenakova.cz
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